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ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL EA-N22-2020, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS REFERENTE AL FORTALECIMIENTO DE LA RED ESTATAL DE
RADIOCOMUNICACION Y SISTEMA DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIA
CIUDADANA A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO (C5), CON RECURSO FASP 2020 CON REDUGCION DE L
PLAZOS.

En la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, siendo las diecisiete horas del dia 04 de diciembre del afio dos mil
_ veinte; se encuentran reunidos en la sala de juntas de fa Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de
P Contrafos, de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle
Gutemberg esquina Juarez, nGmero 2, Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C_P. 62000;
los Servidores Pablicos del Gobierno del Estado de Morelos; jurado integrado en términos del articulo 32 del Reglamento
de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado
Libre y Soberanc de Morelos:

ARGO |

En representac:on del Titular de Ia Dlrecmon General

de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, L.C. Maria del Pilar Toledo Bustamante
Directora de Licitaciones

Representante de la Secretaria de la Contraloria Lic. Victor Hugo Brito Clavijo

Subdirector de Adquisiciones

Director General de Desarrollo y Logistica Operativa |L.C.P. Miguel Angel Ramirez Lépez
de la Comisidn estatal de Seguridad Plblica

Subdirector de Informatica del Centro de Ing. Alejandro Gémez Alvarado Y
Coordinacién Comando, Control, Comunicacion y i \\d
Computo (C5) ‘—\_\
S \
- Sin asistencia de proveedores
; ) G
DESARROLLO DE LA SESION Y
Ay

Con fundamento en lo establecido por fos articulos 43, 44 y demas relativos aplicables de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morslos, (en fos sucesivo la Ley), asi
como el articulo 48 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo de! Estado Libre y Soberano de Merelos, (en los sucesivo ei Reglamente), la convocante, en el procedimiento de LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL EA-N22-2020, PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS REFERENTE Al
FORTALECIMIENTO DE LA RED ESTATAL DE RADIOCOMUNICACION Y SISTEMA DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA Y DENUNCIA CIUDADANA A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO (C5), CON RECURSO FASP 2020 CON REDUCCIGN DE PLAZOS, emite ei fano
correspondiente, en ios siguientes términos: :

Derivado de la séptima sesidn extracrdinaria del Comité para el Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos wah
Servicios del Poder Ejecutive del Estade de Morelos, celebrada el dia 28 de octubre de 2020, en la que se acordd por unanimid %:;

de votos, mediante acuerdo ndmero $3/E07/28/10/2020, dictaminar la procedencia de celebrar la LICITAC!ON PUBLICA PRESENCIAL N
EA-N22-2020, PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS REFERENTE AL FORTALECIMIENTO DE LA RED ESTATAL DE Nm_.,/
RADIOCOMUNICAC[ON Y SISTEMA DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIA CIUDADANA A CARGO DE LA ¥
DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDOQ, CONTROL, COMUN!CACION Y COMPUTO (C5), CON

URSC FASP 2020 CON REDUCCION BEFLAZOS, del cual se inicid el siguiente proced|m| |
| @GobiernoMaoretos
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A).- Con fecha de 05 de noviembre del 2020, se publicd Ja convocatoria, referente a la presenie licitacion, en la pagina electronica de
la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Morelos,; en el “PERIODICO OFICIAL TIERRA Y LIBERTAD" No. 5876 y &n
el periddico de circulacien local “LA UNION DE MORELOS”.

B}.- Con fecha 11 de noviembre del 2020 y de conformidad con lo sefalado en los numerales 6.1, 20, 2.1, 20.2 y 20.3 de las bases
de la presente iicitacién, se llevd a cabo la junia de aclaraciones de las bases de la licitacion,

C).- Con fecha 17 de noviembre def 2020, se llevo a cabo ta entrega y apertura de propuestas técnicas, economicas contando con fa ®
participacion de las siguientes empresas:

\ Baigue. S.A de C.V.
2. Empresas Amoik, S.A. de C.V.

- —
3- Spiga Soluciones Comerciales, S.A. de C.V.

Todos ellos con el fin de realizar el acto de entraga de ofertas técnicas y economicas, y apertura de las mismas, de acuerdo a los
numerales 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 de las bases de la LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL EA-N22-2020, PARA
LA CONTRATACION DE SERVICIOS REFERENTE AL FORTALECHVIENTO DE LA RED ESTATAL DE RADIOCOMUNICACION Y
SISTEMA DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIA CIUDADANA A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDC, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO {C5), CON RECURSC FASP 2020 CON
REDUCGION DE PLAZOS.

En ese acto el jurado y los representantes de las empresas pariicipantes de Balgue, S.A. de C.V. y Empresas Amoik, S$.A. de C.V.
rubricaron una vez abierfos los sobres que presentaren las empresas y que contienen la documentacidn adminisirativa, propuesta
técnica y oferta econdmica de la presente licitacion, documentacion que integran sus proposiciones.

DESARROLLO DE LA SESION

1.- El representante de la empresa participante Baigue, 8.A. de C.V. Eniregd los sobres relafivos a la propuesta técnica y propuesta
econemica. Y dando cumplimiznto al punto 14 y con el objeto de acreditar la parsonalidad de! Licitante, hace entrega del documento de
tocha 17 de noviembre de 2020, mediante el cual presenta escrito en el que ! [ INEGNG_G—— :ifcsta bajo
protesta de decir verdad que cuenta con las facultades suficientes para suscribir en nombre de su representada la propuesta
correspondiente, as! fambién dicho escrito contiene los datos establecidos en el punto 14.1 de las bases de la presente licitacion. Asi
mismo presenta copia del recibo de pago de bases conforme a lo sclicitada en el numeral 13.4 de las bases de la presente licitacion; por
lo que en su: momenite oportuno y de resultar adjudicado se solicitara la documentacién onginal para su cotejo correspondiente.

PROPUESTA TECNICA: Balgue, $.A. de C.V.

Anexos/ o Anexos/ Presenta
Documento Solicitado Documento
Documento Si N
i 0
1 Acreditacion de |a existencia y personalidad juridica del licitante. 2 X
3 Formato que contiene la relacién de documentos que integran las proposiciones 4
técnica y econdmica, a que hacen referencia las bases de licitacién. X
Propuesta Técnica (SOBRE A)
Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan confoerme al Anexo X

Técnico 1 y de acuerdo ai punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad los
servicios que integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La
3 Propuesta Técnica deberd presentarse de manera impresa en papel membretado A
del ficitante firmada en iodas las hojas que la integran y en archivo electrénico en
una USB o CD en formato de Word {se anexa formato}).

Carta compromiso en papel membretado del ticitante en la que manifieste bajo X
4 protesta de decir verdad, que entregara los SERVICIOS conforme a sehalado B
en los puntos 11.1,,11.2,11.3, 114, 11.5, y 11.6 delas Bases.
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Carta compromisc en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo X
5 protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana o cumple con el 50% c
de grado de contenido nacionai.
Carta compromiso en papel membretado de! licitante en la que manifieste bajo X
8 protesta de decir verdad gue es el representante legal de Ja empresa y que a la D
fecha de presentacién de la misma ne le han sido revocados sus poderes.
Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo X
protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a
7 que hacen referencia los articulos 40 fraccidén XV1, 79 y 100 de fa Ley Sobre E
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Presentar declaracion de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que X
manifiesie que por si mismo o a través de inferpdsita persona se abstendra de
adoptar conductas para que los servideres piblicos de la dependencia o entidad,
induzcan o ealteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
8 procedimiento, u otros aspectos que oforguen condiciongs mas ventajosas con F
relacion a los demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenacicnes, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o a suReglamento; o que
constituyan un deiito, en papel membretado de la empresa.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la X
empresa donde el licitante a quien se le adjudique asumird la responsabilidad total G
9 en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de
propiedad industrial, con relacion a los servicios objeto de-la presente licitacién,
de acuerdo al puntc 9.4. de las bases.

Carta compromiso en papel membretade del ficitante en el que manifiesta bajo X
protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad de la distribucion de
10 forma total y oportuna de los servicios gue integren su propuesta conforme al H
punto 10.1. y el Anexo 1, deniro del plazo y condicicnes establecidos en los puntos
del 11.1. al 11.6. de las bases.

Carta compromisc en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo X
protesta de decir verdad, que los servicios contaran con la garantia sefialada en
11 el punto 12.1. respecto a ios servicios ofertados conforme al Anexo 1 (Anexo I
Técnico) de las bases de la presente licitacion.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad donde se X
. 12 compromete a subsanar cualguier defecto o vicio oculto, en un plaze que ne J
exceda a lo sefialado en el punto 12.2. de las Bases.

Carta en papel membretado del licitante en el que manifiesta bajo protesta de decir X
verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
13 Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado y K ( ;

los alcances legales de la misma, asi como su reglamento; y estar conforme con -
el contenido de las presentes bases.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, que no X
14 tiene pendiente entrega aiguna con las dependencias y entidades auxilizres L
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Carta originai en papel membretadoe del licitante, donde manifiesie bajo protesta X
de decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro
Federal de Contribuyentes y que han presentado en fiempo y forma, las \
declaraciones fiscales del ejercicio, de impuestos federales distintas a las iISAN e i .
15 ISTUV y que no fienen adeudos fiscales firmas a su cargo, por impuestos M
federales. Asi mismo, deberdn presentar documento vigente expedido por el SAT,
en el que se emita la opinién del cumplimiente de obligaciones fiscales en sentido
positive con fecha no mayor a 30 dias naturales a la fecha de la licitacion.

Para personas morales y personas fisicas con actividad empresanial, deberan : X
16 presentar documento que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en N
materia de seguridad-sgwial, el cual consiste en la opinién positiva vigen)
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de cumplimiento de obligaciones fiscales que emite el Instituto Mexicaro del
Seguro Social, con fecha no mayor a 30 dias naturales a la fecha de la licitacion.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que X
manifieste que es una persona fisica con capacidades diferentes 0 que es una NO
empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una CUEN
propercion de! cince por ciento cuando menos, de la totalidad de su nlanta de TA
17 empleados, cuya antigitedad no sea inferior a seis meses, gue se comprobara con o CON
el aviso de aita al régimen obligatorio del Instituto Mexicano de! Seguro Social. En PERS
el caso de que 2l licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir ia enirega ONAL

de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado del licitante bajo proiesta de decir verdad en la que X NO
manifieste que es una persona establecida y con domicilio fiscal en et Estade de CUEN
Marelos. En el caso de que &l licitante no se encuentre en este supuesto, podrad TA
omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento. CON
18 P DOM.
FISCA
L EN
MORE
LOS
Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir X
verdad que el objeto social y la actividad preponderante del licitante coincide con
19 el objeto de la presente licitacion, anexar cédula de identificacién fiscal aQ

actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los
documentos comprobatorios para |a elaboracion del contrate correspondiente.

Presentar certificado de manifiesto de particulares de conformidad con el “acuerdo X
por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones
plblicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
20 concesiones”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de Agosto del R
2015 y modificado por el mismo medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017, el formato lo deberan de descargar de [la siguiente liga:
https//manifiesto. funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage jsf

A continuacion la propuesta econémica de Balgue, S.A. de C.V.

PRECIO

UNITARIO IMPORTE

RENGLON DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD

Servicio de Mantenimiento a la
1 Red Estatal de SERVICIO 1 $5,587,127.95 $5,587,127.95
Radiocomunicacion

Servicio de Mantenimiento a la
. ; 2 infraestructura de la Red de SERVICIO 1 $424,847 .40 $424,847 .40
r Radiocomunicacion

Mantenimiento de Aplicativos de
3 Atencion de Emergencias y de SERVICIO 1 $435,803.33 $435,803.33
Denuncia Andnima

TOTAL $6,447,778.68
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| VA, $1,031,644.59
TOTAL $7,479,423.27

IMPORTE DE LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA: $373,971.16 (Tres cientos setenta y tres mil novecientos setenta y un pesos
16/100 M.N.)

FIANZA NUMERO: 2492136
AFIANZADORA: SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A.

2.- El representante d= la empresa participante Empresas Amoik, S.A. de C.V. Entregb los sobres relativos a la propuesta f&cnica y
propuesta econdmica. Y dando cumplimiento al punto 14 y con el objete de acreditar la personalidad del Licitante, hace entrega del
documento de fecha 17 de noviembre de 2020. mediante el cual presenta escrito en el que |a ||| EGTNGE - ifeste
bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades suficientes para suscribir en nombre de su representada la propuesta
correspondiente, asi también dicho escrito contiene los datos establecidos en i punto 14.1 de las bases de la presente licitacion.  Asi
mismo presenta copia del recibo de page de bases conforme a lo solicitado en el numeral 13.4 de las bases de la presente licitacion; por
lo que en su momento oportuno y de resultar adjudicado se solicitard la documentacion originzl para su cotejo correspondiente.

PROPUESTA TECNICA: Empresas Amoik, S.A. de cv.

Anexos/ . Anexos/ Presenta
Documento Solicitado Documento
Documento &
i No
1 Acreditacién de la existencia y personalidad juridica del licitante. 2 X
5 Formato que contiene la relacion de documentos que integran las proposiciones 4
técnica y econdmica, a que hacen referencia las bases de licitacion. X
Propuesta Técnica (SOBRE A}
Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme al Anexo X

Técnico 1 y de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad los
servicios que integran su oferta vy las caracieristicas técnicas de los mismos. La
3 Propuesta Técnica debera presentarse de manera impresa en papel membretado A
del licitante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electronico en
una USB o CD en formato de Word (se anexa formato).

i
Y

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo X
4 protesta de decir verdad, que entregara los SERVICIOS conforme a sefialado B %
en los puntos 11.1., 11.2, 11.3, 11.4,, 11.5, y 11.6 de las Bases.
Carta compromiso en papel membretado del licitanie en la que manifieste bajo X
5 protesta de decir verdad, que es de nacionatidad mexicana o cumple con el 50% C
de grado de contenido nacional. o
Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo X o
6 protesta de decir verdad que es el representante legal de la empresa y que a la D
fecha de presentacién de la misma no le han sido revocados sus poderes.
Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo X
protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a
7 que hacen referencia los articulos 4¢ fraccidn XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre E
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Presentar declaracion de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que X
manifieste que por si mismo o a {ravés de interposita persona se abstendré de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la dependencia o entidad, E
induzcan ¢ alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos gue otorguen condiciones més ventajosas con
refacién a los demas participanies, que constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
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Poder Ejecutivo del Estado Libre y Scberano de Morelos o a su Reglamento; o que
constituyan un delito, en papel membretado de la empresa.

Carta compromiso baje protesta de decir verdad, en papel membretado de la X
empresa donde el licitante a quien se le adjudique asumira la responsabilidad total G
8 en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de
propiedad industrial, con relacién a los servicios objeto de la presente licitacion,
de acuerdo al punto 9.4, de ias bases.

Carta compromisc en papel membretado del lickante en el que manifiesta bajo X
protesia de decir verdad, que cuenta con la capacidad de la distribucion de
10 forma total y oportuna de los servicios que integren su prapuesta cenforme al H
punia 10.1. y el Anexo 1, dentro dei plazo y condiciones establecidos en los puntos
del 11.1. al $1.6. de las bases.

Carta compromiso en papel membretado del iicitante en la que manifiesie bajo X
protesta de decir verdad, que los servicios contaran con la garantia sefialada en
11 el punto 12.1. respecio a los servicios ofertados conforme al Anexe 1 (Anexo 1
Técnico) de las bases de la presente licitacion.

Carta en pape! membretado del licitante bajo protesta de decir verdad donde se X
12 cempromete a subsanar cualquier defecto o vicio oculto, en un plazo que no d
exceda a lo sefalado en el punto 12.2. de las Bases.

Carta en papel membretado del licitante en el que manifiesta bajo protesta de decir X
verdad, que conoce la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones,
13 Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado y K
los alcances legales de la misma, asi como su reglamento; y estar conforme con
ei contenide de las presentes bases.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, que no X
14 tiene pendiente entrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares L
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Carta original en papel membretado del licitante, donde manifieste baje prolesta X
de decir verdad, que ha cumplido con sus ohligaciones en materia de Registro
Federal de Contribuyentes y gque han presentado en tiempo y forma, las
declaraciones fiscales de!l ejercicio, de impuestos federales distintas alas I5AN e
15 ISTUV v que no fienen adeudos fiscales firmes a su cargo, por impuestos M
federales. Asi mismo, deberan presentar documento vigente expedido por ef SAT,
en el que se emita ia opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido
positivo con fecha no mayor a 30 dias naturales a la fecha de la licitacion.

Para personas morales vy personas fisicas con actividad empresarial, deberan X
presentar documento gue acredite el cumplimiento de sus obligaciones en
16 materia de seguridad social, el cual consiste en la opinidén positiva vigente N
. de cumplimiento de obligaciones fiscales que emite el Instituto Mexicano dei
" Seguro Social, con fecha no mayor a 30 dias naturales a ta fecha de ia licitacion.
> Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que X
manifieste que es una persona fisica con capacidades diferentes 0 que es una NO
empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una CUEN
\'\ proporcion del ¢inco por ciento cuande menos, de la totalidad de su planta de TA
17 empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con 0 CON
el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. En PERS
el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesio, podra omitir la entrega ONAL
A de este documento, no siendo motive de desechamiento.
Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que X NO
18 manifieste que es una persona establecida y con demicilio fiscal en ef Estado de P CUEN
TA
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Morelos. En el caso de que ei licitante no se encuentre en este supuesto, podrd CON !
omitir ia entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento. DOM.
FISCA
LEN
MORE
LOS
Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir X
verdad que el objeto social y la actividad preponderante dei licitante coincide con
19 el objeto de la presente licitacion, anexar cédula de identificacion fiscal Q

actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los
documentos comprobatorios para la elabaracién del contrato correspondiente.

Presentar certificado de manifiesto de particulares de conformidad con el “acuerdo X
por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de confrataciones
publicas, otorgamiente y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
20 concesiones”. Publicado en 2l Diario Oficial de |a Federacion el 20 de Agosto del R
2015 y modificado por el mismo medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017, el formato [o deberdn de descargar de la siguiente liga:
https//manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage jsf

A continuacion la propuesta econdmica de Empresas Amoik, S.A. de C.V.

RENGLON DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD | PRECIO UNITARIO IMPORTE

Servicic de Mantenimiento a
1 la Red Estatal de SERVICIO 1 $5,632,278.71 $5,632,278.71

Radiocomunicacion

Servicio de Mantenimiento a :
2 la Infraestructura de [a Red SERVICIO 1 $431,695.53 $431,695.53

de Radiocomunicacién

Mantenimiente de Aplicativos

3 de Atencitén de Emergencias SER;VICIO 1 $438,189.48 $438,189.48
y de Denuncia Anénima P \
SUBTOTAL $6,502,163.72
LV.A, $1,040,346.20
TOTAL $7,542,509.92

IMPORTE DE LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA: $3?7','1 25.49 (Trescientos setenta y siete mil ciento veinticince pesos 49/100

M.N) .

CHEQUE NUMERO: 0000015 ‘

INSTITUCION BANCARIA: SCOTIABANK INVERLAT, S.A. j?:{‘

ST / "w\f'

En este acto se procede a desechar la propuesta de la empresa Empresas Amoik, S.A. de C.V. en virtud de que presento como garantia ““i;ﬁ:j

de la seriedad de la propuesta cheque cruzado en lugar de fianza expedida por una Institucién-Mexicana de Fianzas autorizada ;’ ~ o
£ ” N il Ecobierno .
e Bt merelos.aohmx }’/ D 0 c U M E NTO\ | @GoblernoMorelos 7
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favor del Poder Ejecutive dei Estado Libre y Soberano de Morelos o billete de deposito ante la Tesoreria del Estado, todos en favor del
Poder Ejecutivo def Estado Libre y Soberano de Morelos, solicitada en el numeral 25.1 de ias bases como a continuacion se
indica;

251 De acuerdo &l articulo 75, fraccion | de fa Ley fas garantias relativas a la Seriedad de las Proposiciones economicas deberan de
constituirse en Pesos por un importe del 5% (cinco por ciento) de! monfo fotal méximo de la propuesta econdmica, incluyendo el
impuesto al valor agregado, mediante, fianza expedida por una institucion Mexicana de Fianzas autorizada a favor del Poder
Ejecutivo dei Estado Libre y Soberano de Morelos o billete de deposito ante la Tesorerfa del Estado, todos en favor del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, la cual debera ser anexada deniro def sobre de propuesta economica.

1 o anterior en base a lo dispuesto por los numerales 13.3 y 24 de las bases que a la letra dicen:

13.3 La omision de alguna de los requisitos y documentos solicitados en {as bases, sera motive de descalificacion tal y como lo establece
el Articulo 40 fraccion iV y 42 fraceion Il de la Ley.

24.- CAUSAS O MOTIVOS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.

24.1 Se dara por descalificado al o los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes casos:

A} Sino se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases que contiene esta licitacién, ¢
cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o la totalidad de los documentos gue se hayan sefalado
en las bases de esta licitacién, de acuerdo a lo sefialado por el Articule 40, fraccion IV y 42 fraccion |l de la Ley.

3.- Eirepreseniante de la empresa participante Spiga Soluciones Comerciales, S.A. de C.V. Entregd los sobres relativos & la propuesta
técnica y propuesta econdmica. Y dando cumplimiento al punto 14 y con ef objeto de acreditar la persopall | Licitante, hace entrega
del documento de fecha 17 de noviembre de 2020, mediante &l cual presenta escrito en el que el M
manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades suficientes para suscribir en nombre de su representada la
propuesta correspondiente, asi también dicho escritc contiene los datos establecidos en el punio 14.1 de las bases de la presente
licitacion. Asi misma presenta copia del recibo de pago de bases conforme a lo solicitado en et numeral 13.4 de las bases de la presente

licitacion; por fo que en su momento oportuno y de resultar adjudicado se solicitara la documentacién original para su coigjo
correspondiente.

PROPUESTA TECNICA: Spiga Soluciones Comerciales, S.A. de C.V.

Anexos/ Presenta
Anexos! Documento Sclicitado Documento
Documento -
Si N
1 Acreditacion de la existencia v personalidad juridica del ficitante. 2 X
5 Formato que contiene la relacion de decumentos gue integran las proposiciones 4
técnica y econdmica, a que hacen referencia fas bases de licitacién. X
Propuesta Técnica (SOBRE A}
Fropuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme ai Anexo X

Técnico 1y de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad los
servicios que integran su oferta y fas caracleristicas técnicas de los mismos. La
3 Propuesta Técnica debera presentarse de manera impresa en papel membretado A
del licitante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electronico en
una USB o CB en formato de Word (se anexa formato).

Carta compromiso en papel membretado de! licitante en la que manifieste bajo X
4 protesta de decir verdad, que entregara los SERVICIOS conforme a sehalado B
en los puntos 11.1, 11.2, 11,3, 11.4, 11.5, v 11.6 de las Bases.
Carta compromiso en papel mambretado del licitante en la que manffieste bajo X
5 protesta de decir verdad, que s de pacionalidad mexicana ¢ cumple con el 50% c
de grado de contenido nacional.
Carta compromiso en papel membretado del licitante en ia que manifieste bajo X
6 protesta de decir verdad que es €l representanie legal de la empresa y que a la D
fecha de presentacion de.la misma no ke han sido revecados sus poderes.

PN
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Carta compromiso en papel membretado de la empresa en Gonde manifiesta bajo
profesta de decir verdad, que no se encuentra en ningune de ios supuestos a
que hacen referencia los articulos 40 fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre
Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamienios y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos.

Presentar declaracion de integridad bajo protestz de decir verdad, en la que
manifieste que por si mismo 0 a fravés de interpdsita persona se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores plblicos de la dependencia o entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
refacién a ios demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley scbre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento; o que
constituyan un delito, en papel membretado de la empresa.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la
empresa donde el licitante a quien se le adjudique asumira la responsabilidad total
en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de
prepiedad industrial, con reiacion a los servicios objeto de ia presente licitacion,
de acuerdo al punto 8.4. de las bases.

10

Carta compromiso en pape! membretado dei licitante en el que manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad de la distribucién de
forma total y oportuna de los servicios que integren su propuesta conforme al
punto 10.1. y el Anexo 1, dentro del plaze y condiciones establecidos en los puntos
del 11.1. al 11.6. de ias bases.

"

Carta compromiso en papel membretado del licitante en |z que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que los servicios contaran con la garantia sefialada en
el punto 12.1. respecto a los servicios ofertados conforme al Anexo 1 (Anexe
Técnico) de las bases de la presente licitacidn.

12

Carta en papel membretade del licitante bajo protesta de decir verdad donde se
compromete a subsanar cualquier defecto o vicio oculto, en un plazo que no
exceda a lo sefialado en el punto 12.2. de las Bases.

13

Carta en papel membretado del licitante en el que manifiesta bajo proiesta de decir
verdad, que conoce ia Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado y
los alcances legales de la misma, asi como su reglamento; y estar conforme con
el contenido de las presentes bases.

14

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, que no
tiene pendiente entrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares

del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

18

Carta original en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro
Federal de Contribuyentes y que han presentado en tiempe y forma, las
declaraciones fiscales del gjercicio, de impuestos federales distintas a las ISAN e
ISTUV v gque no tienen adeudos fiscales firmes a su carge, por impuesios
federales. Asi mismo, deberan presentar documento vigente expedido por el SAT,
en el que se emita la opinién de! cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido
positive con fecha no mayor a 30 dias naturales a la fecha de |a licitacion.

16

Para personas morales y personas fisicas con actividad empresarial, deberan
presentar documento que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad social, el cual consiste en Ia opinion positiva vigente
de cumplimiento de obligaciones fiscales que emite el Institute Mexicano del
Seguro Social, cen fecha no mayer a 30 dias naturales a la fecha de la licitacion.

hitp/merelosactrmx ( D 0 c U M E N T0\
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Carta en papel membretadc del licitante bajo protesta de decir verdad en fa que X
manifieste que es una persona fisica con capacidades diferentes o que es una NO
empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una CUEN
proporcion del cinco por ciento cuande menos, de la totalidad de su planta de TA
17 empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con 0 CON
el aviso de alta al régimen obligatorio det Instituto Mexicano del Seguro Social. En PERS
el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega ONAL
de este documento, no siendo motivo de desechamiento.
Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que X NO
manifieste que es una persona establecida y con domicilic fiscal en el Estado de CUEN
Moreios. En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra TA
omitir la enirega de este documento, no siendo motivo de desecharmiento. CON
18 p DOM.
FISCA
L EN
MORE
LOS
Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir X
verdad que el objeto social y fa actividad preponderante del licitante coincide con
19 el objeto de la presente licitacion, anexar ceédula de identificacion fiscal Q
actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los
documentos comprobatorios para la elaboracion dei contrate correspondiente.
Presentar certificado de manifiesto de particulares de conformidad con el "acuerdo X
por el que se expide el protocelo de actuacion en maieria de contrataciones
piblicas, ctorgamiento y prorroga de licencizs, permisos, autorizaciones y
20 concesiones”. Publicade en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 20 de Agoste del R
2015 y modificado paor el mismo medio &l 18 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017, el formato lo deberdan de descargar de la siguiente liga:
https//manifiesto funcionpublica.gob. mx/SMP-web/loginPage isf

A continuacién la propuesta economica de Spiga Soluciones Comerciales, S.A. de C.V.

SERVICIO DE MANTENIMIENTC A LA RED
ESTATAL DE RADIOCOMUNIGACION SERVICIO 1 $5,571,648.23 | $ 5571,848.23
2 SERVICIO DE  MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE SERVICIO 1 $ 420,657.54 $ 420,657.64
RADIOCOMUNICACION
\\ 3 MANTENIMIENTC  DE  APLICATIVOS  DE
) ATENCION DE EMERGENCIAS Y DENUNCIA SERVICIO 1 $ 42443678 3 424.436.78
5 ANCNIMA
SUBTOTAL % 6,416,742.55
IVA $ 1,026,678.81
TOTAL $ 7.443,421.36

'[DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
\ Informacién Publica del Estado de Morelos

A




MORELOS MORELOS
Z018 - g vl

IMPORTE DE LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA: $372,171.07 (Trescientos setenta y dos mil ciento setenta y un pesos 07100
M.N.)

FIANZA NUMERO: 2492982
AFIANZADORA: SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A.

Posterior a este evento la Comisién Estatal de Seguridad Publica a través a través de la Coordinacion de Desarolio y Fortalecimiento -
Institucional y la Direccién General del Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo; en conjunto con la i
Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos, procederdn al analisis detaliado y cualitativo de las
propuestas técnicas, econémicas aceptadas aplicando los criterios especificados en las bases y en la Junta de Aclaraciones
celebrada el dia 11 de noviembre, del afic en curso de las siguienfes empresas participantes:

| |Balgue SA deCV.

|1 EMPRESAQUE PRESENTAN PROPUESTAS Y SON SUSCEPTIBLES DE ANALISIS CUALITATIVO . i

2 Spiga Soluciones Comerciales, S.A. de C.V.

Se comunico a los asistentes que el fallo de la presente Licitacion se lfevara a cabo el diza 30 de noviembre de 2020 a las 13:00 horas,
mismo que fue diferido para el dia 4 de diciembre en [a Sala de Juntas de estas instalaciones.

DICTAMEN TECNICO

Con fundamento en lo establecido por ¢l articulo 43 de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en lo sucesivo la “Ley”; la Comision Estatal de Seguridad Pablica,
a través del personal designado, en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Namero EA-N22-2020, referente a la Contratacion
de servicios referente al fortalecimiente de la red estatal de radiocomunicacion ¥, sistema de atencién de llamadas de
emergencia y denuncia ciudadana a cargo de la Direccion General del Centro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicacion y Computo {C5), con recurso FASP 2020, emite el Dictamen Técnico que servira como fundamento para el falle
correspondiente, el cuzal se realiza en los términos siguientes:

PRIMERO.- Conforme a lo establecido por el articulo 43 de fa Ley, ef area soficitante, procedi6 al analisis detallado de las propuestas
técnicas y econdmicas para determinar la solvencia de las proposiciones presentadas, conforme a los criterios especificados en las
bases.

Los criterias que se aplicaran para evaluar los aspectes legales, técnices y econdmicos seran:

A} Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiante:
7. Legal. Se haré de conformidad ai analisis de la documentacin que acredite fa existencia y personalidad del participante, de
acuerdo al punto 14.1 de las bases.

2. Técnica. Serd evaluada mediante el examen de la documentacidn presentada relativa a los aspectos administratives a que se
refiere el punto 16.2, y cumpliendo con las especificaciones y caracteristicas técnicas requeridas de conformidad a las Bases,
tomando en consideracion la documentacion e informacion presentada.

P

8) La Convocante evaluara ios aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente: _
1. La evaluacidn de las proposiciones econdémicas se realizard cormparando entre si, fodas las condiciones ofrecidas por los *ﬁ\\g
distintos ficitantes, elaborandose para tal efecto la tabla comparativa de cotizaciones respectivas, de acuerdo a los puntos o
17.1, 17.2, 17.3, 17.4, 17.5, 17.6.

SEGUNDO - Evaluacion legal y administrativa de los documentos, en el que se verifico que cumplieran con la informacion solicitada, sin
entrar & la revisidn tecnica de los renglones ofertados por los licitantes:

Referenci | BALGUE, SA. | SPIGA )
DE C.V. SOLUCIONES
No Documento Solicitado Anexos | 2 bjses COMERCIALES,
Ity S.A. DE C.V.
ficitacion CUMPLE CUMPLE

b o~

| @GobigrnoMarelos
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Anexos

Acreditacion de ia existencia y perscnalidad juridica del Punto CUMPL CUMPL
1 iy 2

licitante. 14.1. E E
Formato que contiene Ja relacién de documentos que
. S - o CUMPL
2 integran las proposicicnes técnica y economica, & gue 4 CUMPL E
hacen referencia las bases de licitacion. E

Propuesta Técnica (SOBRE A) D::tl:)m P1usr?tzo

Propuesta técnica detaliada de los servicios que se
oferlan conforme al Anexo Técnico 1 y de acuerdo al
purto 10.1. de las bases, sefialando con claridad los
servicios que integran su oferta y las caracteristicas
q | técnicas de ios mismos. La Propuesia Técnica deberd A inciso A) | CUMPL CUMPL
presentarse de manera impresa en papel membreiado £
det licitante firmada en todas las hojas que la integran y
en archiva electranico en una USB o CD en formato de
Word (se anexa fermato).

Carta compromisc en papel membretado del licitante en
la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que CUMPL
4 entregara los servicios conforme a sefialado en los B inciso B) CUMPL
puntos t1.4., 11.2, 113, 1.4, 115y 116 de las E
Bases.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en
la que manifiests bajo protesta de decir verdad, que es
de nacionalidad mexicana o cumple con el 50% de
grado de ¢ontenido nacional.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en
la que manifieste bajo protesta de decir verdad gue es
6 el representante legal de la ampresa y que a la fecha de D
presentacion de la misma no le han sido revocados sus
poderes.

c Inciso C) CUMPL CUMPL

Inciso D) CUMPL CUMPL

Carta compromiso en papel membretado de la empresa
en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
no se encuentra en ninguno de los supuestos a gue
7 hacen referencia los articulos 40 fraccion XVI, 78 ¥ E inciso E) CUMPL CUmMPL
100 de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, E E
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Scherano de Morelos.

Presentar declaracion de integridad bajo protesta de
decir verdad, en la que manifieste que por si mismo o a
través de interposita parsona se abstendréd de adoptar
conductas para que los servidores publicos de la
dependencia o entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resuitado del
5, procedimiento, u ofros aspeclos que otorguen £ _ CUMPL CUMPL
'\ 8 | condiciones mas ventajosas con relacidn a los demas Inciso F) £ E
Ay participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre
¢ Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos ¥
: Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive def Estado
Libre y Seberano de Morelos o a su Reglamento; o que
consfituyan un delifo, en papel membretado de ia
empresa.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en
papel membretado de ia empresa donde et licitante a G
9 quien se le adjudique asumird la responsabitidad total inciso 3)
en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole
registros de derecho de propiedad ingustrial, con
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relacion a los servicios objeto de la presente licitacion,
de acuerdo al punto 9.4. de las bases.

10

Carta compromiso en pape! membretado del licitante en
ei gue manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con la capacidad de la distribucion de forma
total y oportuna de los servicios que integren su
propuesta corforme al punto 10.1. y el Anexo 1, dentro
del plazo y condiciones establecidos en los puntos del
14.1. al 11.6. de las bases.

Inciso H)

CUMPL

CUMPL.

"

Carta comprormiso en papel membretado del licitante en
la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que los
servicios contarén con la garantia sefialada en el punto
12.1. respecto a los servicios ofertados conforme al
Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases de la presente
licitacién.

Inciso 1)

CUMPL

CUMPL

12

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad donde se compromete a subsanar
cualquier defecto o vicio oculte, en un plazo que no
exceda a io sefiaiado en el punto 12.2. de las bases.

Inciso J)

CUMPL

CUMPL

13

Carta en papel membretado del licitante en el que
manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue conoce |a
Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado y los alcances legales de la
misma, asi como su reglamento; y estar conforme con
el contenido de las presentes bases.

inciso K}

CUMPL

CUMPL.

14

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad, gue no tiene pendiente entrega
alguna con las dependencias y entidades auxiliares
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Inciso L)

CUMPL

CUMPL

15

Carta original en papel membretado del licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha
cumplido con sus obligaciones en materia de
Registro Federal de Contribuyentes y que han
presentado en tiempo y forma, las declaraciones
fiscales del ejercicio, de impuestos federales distintas a
tas ISAN e ISTUV y que no tienen adeudos fiscales
firmes a su cargo, por impuestos federales. Asi mismo,
deberdn presentar decumento vigente expedido por &l
SAT, en et que se emita la opinidn del cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo con fecha no
mayor a 30 dias naturales a la fecha de la licitacion.

Inciso M)

CUMPL

CUMPL

18

Para personas morales y personas fisicas con actividad
empresarial, deberdn presentar documento  que
acredite el cumpliimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad social, el cual consiste en la
opinién positiva vigente de cumplimiento de
obligaciones fiscales que emite el Instituto
WMexicano del Seguro Social con fecha no mayor a 30
dias naturales de la fecha de licitacion .

Incisa N)

CUMPL

CUMPL

17

Carta en papel membretado dei licitante bajo protesta
de decir verdad en ia que manifieste que es una persona
fisica con capacidades diferentes o que es una
empresa que cuenta con personal con capacidades
diferentes en una proporcion del cinco por ciento
cuando menos, de la totalldad de su planta de

FitpArnorelosgobmx

Inciso O)

CUMPL

Indica
que No
cuenta

CUMPL
E
indica
que No
cuenta
con
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empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis personal personal
meses, que se comprobard con el aviso de alta al con con
régimen obligatorio del Instituio Mexicano de! Seguro capacid capacid
Social. En el caso de que el lictante no se encuentre en ades ades
este supuesto, podra omitr i{a entrega de este diferent diferent
documento, no siendo motivo de desechamiento. es es
Carta en papel membretade del licitante bajo protesta CUMPL
de decir verdad en la que manifiesie que es una persona E CUMPL
establecida y con demicilic fiscal en el Esiado de Indica E
Morelos. En el caso de que el licitanie no se encuentre que no indica
en este supuesto, podrd omitir 1a entrega de este cuenta que
documents, no siendo motivo de desechamiento con tiene
18 P inciso P) demicili domicili
o fiscal o fiscal
enel enia
Estado CD de
de México
Morelos
Carta en papel membretado de la empresa donde
manifieste bajo protesta de decir verdad que el objeto
social y la actividad preponderante del licitante coincide
con el objeto de la presente licitacion, anexar cédula
19 | de identificacion fiscal actualizada, asi mismo en Q inciso Q) CUEAPL CUQPL
caso de resultar adjudicado debera presentar los
documenios comprobatorios para la elaboracion del
conirato correspondiente.
Presentar ceriificado de manifiesto de pariculares de
conformidad con el “acuerdo por el gue se expide el
protocoio de aciuacion en materia de confrataciones
publicas, otorgamiento vy prorroga de  licencias,
permisos, auterizaciones y concesiones”. Publicade en
20 | el Diario Oficial de la Federacion el 20 de Agosto del R inciso R) CU,\EAPL CUE&/IPL
2015 y modificado por el mismo medic el 19 de febrero
de 2016 y 28 de febrero de 2017, el formato lo deberéan
de descargar de la siguiente liga:
hitps//manifiesto.funcionpublica.gob mx/SMP-
web/loginPage.jsf

Aclarando que de acuerdo con el numeral 16.2 de las bases de licitacion, {a falla de los documentos marcados como incisos O) y P} no
es molivo de desechamiento y derivado de la revision anterior, las proposiciones de los ficitantes cumplen legat y administrativamente
cen los documentos e informacion solicitada conforme a los puntos 16.2, 16.3 y 16.4 de las bases de licitacion como se refiere en el
cuadro anterior, del presente Dictamen para fallo y son susceptibles de analisis técnico de acuerdo a lo siguiente:

:No: =7 iiciantes gue cumplieron con fa documentation e ififormacion legal administrativi
1.- BALGUE, SA.DECV. 1.2y 3
2.- SPIGA SOLUCIONES COMERCIALES, S.A.DECV. 1,2y3

TERCERQ.- Con fundamento en lo previste por el articule 38 parrafo quirde del Reglamento de la Ley, se realizd la evaluacion detallada
de las propuestas técnicas presentadas por ios licitantes, en el que se verificé que cumplieran con las especificaciones establecidas en
el Anexo técnico 1 de las bases de licitacion:

ANALISIS TECNICO:

Spiga :
. Unidad | . Spiga
.~ Descripcidn “Ude | Cantidad :gql_l_xqrpn?;_
A i | ‘medida: : pomercialss.
Servicio de Mantenimisnto a la Red Estatal de Radiocemunicacion Servicic 1 CUMPLE |  CUMPLE

(DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Morelos

olsirmoMoralos

o



2018 . 2024 o
Puesta a nivel y mantenimiento preventive y correctivo a la Red Estatal de
radiocomunicacion garantizando la operatividad al 100% durante la vigencia de la

péliza. Lo anterior para faverecer la interoperabilidad con las redes P25. El servicio
debe cubrir los siguientes puntos:

SOPCRTE TECNICO REMOTO 7 X 24

Este servicio proporciona soporte técnice telefonico especializado las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana a través de un Centro de Atencidon Telefénica.

M

El objetivo primordial es proporcionar el soporte remoto para restablecer lo antes
posible la operacion normat del servicio de radiocomunicacion.

l.os servicios del Centro de Atencién Telefanica incluyen: soporte técnico, asesoria
tecnico-operativa, registro, escalacién, seguimiento y gestién de incidentes y
problemas.

REPARACION DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA

Este servicio consiste en la reparacion de equipo de infraestructura a través de un
reemplazo adelantado, el cual incluye 1a logistica completa de los envios de equipos
por parte de la empresa, es decir su desinstalacisn, instalacién, envio al Centro de
Reparacitn y reterno su lugar de origen.

Los equipos, médulos o accesorios consumibles deben ser reemplazados cuando
termine su vida Gtil

Se proporcionaran los mantenimientos correctivos surgidos durante la vigencia del
coniratg al hardware y software del equipo, el cual incluye las refacciones y/o partes
originales y actualizaciones dei “software” que se reguieran para reparaciones del
equipo, asi mismo se suministrara fa mano de obra para su instatacion.

Al finalizar cada une de los servicios requeriios se entregara el reporte de servicio
de mantenimiento correspondiente (Ficha de intervencion técnica).

El servicio y puesta a nivel de la Infraestructura, nos permitira la activacion vy
correcte funcionamiento at 100% de los sitios de repeticién de la red de
radiocomunicacion del estado, con lo cual reestablecemos y fortaiecemos la
cobertura de Radiocomunicaciones en diversos municipios, por lo cuai el licitante
debera exponer como realizara la intereperabilidad entre las redes Municipales,
Estatales y Federales Tetra v Tetrapcl en el estado de Morelos

j-',-j_-j:_"_Se}r'v_ich ST Afencién Solucion . . -

Inmediata a través

- Soporte Técnico Remoto 7 x 24 dei CAT -
Reparacion de Equipo de | Hasta 5 dias _ i
Infraestructura (reemplazo SWAP) habiles diﬂrn ‘
Asistencia Técnica en Sitio (Incidente Hasta 8 horas Hasta 48 horas
de Blogueo}
[\Ans;)s(:}e;r)'ncza Técnica en Sitio (Incidente Hasta 24 horas Hasta 56 horas Y)
Asistencia Técnica en Sitio (Incidente | De acuerdo aplan | De acuerdo a \
Menor} especifice plan especifico ‘\\\

Resumen de servicios incluidos en la pdliza de mantenimiento
Centro de Atencion Telefonica 7 x 24

Soporie Tecnico Remoto 7 x 24

Reparacion de Equipo de Infrasstructura

Asistencia Técnica en Sitio 7x24
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Supervisidn y Monitorec de la Red

Asesoria Técnico - Operativa

Mantenimiento de Version del Sistema

Boletines Técnicos

Reporte Técnico de Servicio Mensual

Mantenimienio Preventivo Anual

Validacion de Cobertura

Estudic de Gabinete de Reingenieria de Sitios

Mantenimiente corectivo Mayor

Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de la Red de Radiocomunicacion
Mantenimiento a Torre Lomas (Nueva Inglaterra)

PLANTA DE EMERGENCIA

- Cambio de cofisumibles de motor de combustion interna

Suministro y cambic de aceite

Suministro y cambio de filiro de aceite

Suministro y cambio de filtro de aire

Suministro y cambio de filiro de combustible

Suministro y cambio de liquido refrigerante Suministro e instalacién de donas
anti sulfatantes para terminales de baterias

Suministro & instalacién de terminales mecanicas para bateria

Suministro e instalacion de cables de bateria

Cambio de bateria

Mantenimientc de generador.
Limpieza y aspirado en general al generador

Sisterna de Marcha

Limpieza y lubricacion de sclenoide de marcha

Sisterna de alternador

limpieza de estator
Re apriete de polea
Cambio de banda

“Sistema de inyeccidn de combustible

Mantenimiento de bomba de inyeccién de combustible en laboraiorio con
cambic de empaques, cambio de solenoide de apertura de combustible,
empagques y selios.

Prueba de funcionamiento en banco de prueba de laboratorio.

Mantenimiento a inyectores en laboratorio, incluye limpieza, cambio de
empadques y prueba en banco de laboratorio.

Cambioc de repuestos de homba elevadora de combustible.

“Bistema de Enfriamiento

Servicio

CUMPLE

CUMPLE
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Limpieza de serpentin de radiador con desengrasante

Cambio de tapén de radiador

Re apriete y revision de guardas de radiador

Sistemna de precalentamiento

Limpieza y calibracion de termostato

Revisidn de cableado y proteccién termo magnética, con cambio en caso de ser
necesario

Revision de tierras fisicas y pararrayos

Lectura de resistencia con equipo digital y se realizara inspeccién visual de las
condiciones de los componentas como, electrodos, acopladores y materiales
coagulantes de humedad,

Limpieza de dxidos comrigiendc en caso necesarios barras de cobre aistadores
zapatas y cables de conexion a tierra.

En caso necesario se corregird y sustituira por componentes nuevos en los
Casos en que presenten fallas por situaciones propias de desgaste.

Medicion con telurémetro.

Suministro y aplicacién de producto para mejorar la conductividad del 4rea.

Aire Acondicionado

Mantenimiento preventive y correctivo, de aire acondicionado puesta a nivel,
considerando refacciones

Mantenimiento a Sitio Tétela del Volcan
PLANTA DE EMERGENCIA

Cambio de censumibles de motor de combustion intema

Suministro y cambio de aceite

Suministro y cambio de filtro de aceite

Suministro y cambio de fiitro de aire

Buministro y cambic de filtro de combustible

Suministro y cambio de liquido refrigerante Suministro e instalacion de donas
sulfatantes para terminales de baterias

. Suminisiro e instalacion de terminales mecanicas para bateria

Suministro e instalacién de cables de bateria

e Cambio de bateria

Mantenimiento de generador.

Limpieza y aspirado en general al generador ;
Sistema de Marcha ) ( s
Limpieza y lubricacién de solenoide de marcha )

Sistema de alternador
Limpieza de estator ‘
Re apriete de polea [
Cambio de banda

Sistema de inyeccién de comBustible

Mantenimiento de bomba de inyeccién de combustibie en laberatorio con cam
de empagues, cambio de solenoide de apertura de combustible, empaque
sellos, :
Prueba de funcionamiente en banco de prueba de laboratorio. i
Mantenimiento a inyectores en laboratorie, incluye limpieza, cambio de empaqi
y prueba en banco de laboratorio.

Cambio de repuestos de bomba elevadora de combustible.
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Sistema de Enfriamiento

-Aire Acondicionado e
Mantenimiento preventivo y correctivo, de aire acondicionado puesta a nive

x,g o
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Limpieza de serpentin de radiador con desengrasante
Cambio de tapon de radiador

Re apriete y revision de guardas de radiador

Sisiema de precatentamiento

Limpieza y catibracién de termostato

Revision de cableado y proteccién terme magnética, con cambio en caso de ser

necesario
Revisién de tierras fisicas y pararrayos

{ectura de resistencia con equipo digital y se realizard inspeccion visual de 2
condiciones de los componentes como, electrodos, acopladores y materialg
coaguiantes de humedad.

Limpieza de oxides corrigiendo en casc necesarios barras de cobre aisladors
zapatas y cables de conexidn a tierra.

En caso necesario se corregira y sustituird per componentes nuevos en los cas
en que presenten fallas por situaciones propias de desgaste.

Medicion con telurdbmetro.

Suministro v aplicacion de preducto para mejorar 1a conductividad del area.

considerando refacciones.

Mantenimienio a Sitio Zapote
PLANTA DE EMERGENCIA

Carhbio d& gongumibles de motor de combustion interna

Suministro y cambio de aceite

Suministro y cambio de filtro de aceite

Suministro vy cambio de filtro de aire

Suministro y cambio de filtro de combustible

Suministro y cambio de Higuido refrigerante Suministro e instalacion de donas
anti sulfatantes para terminales de baterias

Suministro ¢ instalacian de terminales mecanicas para bateria

Suministro e instalacion de cables de bateria

Cambio de bateria

Mantenimiento de generador.

Limpieza y aspirado en general al generador
Sistema de Marcha

Limpieza y lubricacion de solenoide de marcha
Sistema de alternador

Limpieza de esiator
Re apriete de polea
Cambio de banda

15
35
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Sistema de inyeccian de combustible -

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

e

DOCUMENTO

Ed




MORELQS

N DEL MUNDD

Mantenimiento de bomba de inyeccién de combustible en laboratorio con
cambio de empaques, cambio de solenoide de aperiura de combustible,
empaques y sellps.

Prueba de funcionamiente en banco de prueba de laboratorio.

Mantenimiento a inyectores en laboratorio, incluye limpieza, cambio de
empagues y prueba en banco de laboratorio.

Cambio de repuestos de bomba elevadora de combustible.

Sistema de Enfriamiento

Limpieza de serpentin de radiader con desengrasante
Cambic de tapdn de radiador
Re apriete y revision de guardas de radiador

Sistema de precalentamiento

Limpieza y calibracién de termostato
Revision de cableado y proteccion termo magnética, con cambio en caso de ser

necesario
Revision de tierras fisicas y pararrayos

Lectura de resistencia con equipe digital y se realizara ingpeccion visual de las
condiciones de los componentes como, electrodos, acopladores y materiales
coagulantes de humedad.

Limpieza de éxidos corrigiendo en casc necesarios barras de cobre aisladores
zapatas y cables de conexidn a tierra,

En caso necesaric se corregira y sustituira por compenentes nuevos en los
casos en que presenten fallas por situaciones propias de desgaste.

Medicion con telurémeiro.

Suministro y aplicacién de producto para mejorar la conductividad del area.

Aire Acondicionado

Mantenimiento preventivo y cerrective, de aire acondicicnade puesta a nivel,
considerando refacciones

Mantenimiento a Sitio Tepalcingo
PLANTA DE EMERGENCIA T

Cambio de consumibles de motor de combustion interna

Suministro y cambic de aceite \\
Suministro y cambio de filtro de aceite \»d
Suministro y cambio de filtro de aire 3
Suministro y cambio de filtro de combustible

Suministro y cambio de liquido refrigerante Suministro e instalacion de donas s
anti sulfatantes para terminales de baterias

Suministro e instalacion de terminales mecanicas para bateria

Suministro e instalacion de cables de bateria

Cambio de bateria

Mantenimiento de generador.
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Limpieza y aspirado en general al generador

Sistema de-Marcha

Limpieza y lubricacion de solenoide de marcha

Sisiema de alternador

Limpieza de estator
Re apriete de polea
Cambic de banda

Sistema de inyeccién de combustibie

Mantenimiento de bomba de inyeccidn de combustible en laboraterio con
cambio de empagues, cambic de solenoide de apertura de combustible,
empacguas y sellos.

Prueba de funcionamiento en banco de prueba de laboratorio.

Mantenimiente a inyectores en laboratorio, incluye limpieza, cambio de
empaques y prueba en banco de laboratorio

Cambio de repueslos de bomba elevadora de combustible.

Sistema de Enfriamiento

Limpieza de serpentin de radiador con desengrasante
Cambio de tapan de radiador
Re apriete y revision de guardas de radiador

Sistema de precalentamiento

Limpieza y calibracién de termostato
Revision de cableado y proteccidn termo magnética, con cambio en caso de ser|
necesario

Revision de tierras fisicas y pararrayos

Lectura de resisiencia con equipo digital y se realizara inspeccion visual de las
condicicnes de los componentes como, electrodos, acopladores y materiales
coagtlantes de humadad.

Limpieza de oxidos corrigiends en case necesarios barras de cobre aisladores
zapatas y cables de conexion a tierra.

En caso necesario se cofregird y sustituird por componentes nuevos en 10s
casos en que presenten fallas por situaciones propias de desgaste.

Medicién con telurdmetro.

Suministro y aplicacion de producto para mejorar la conductividad del area.

Aire Acnndici{}nado

Mantenimients preventivo y correctivo, de aire acondicionado puesia a nivel,
considerando refacciones

Mantenimiento a Torre Morelos
PLANTA DE EMERGENCIA

Cambid dé consumibles de motor de combustidn interna
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Suministro y cambio de aceite

Suministre y cambio de filtro de aceite

Suministro y cambio de filtro de aire

Suministro y carnbio de filtro de combustible :
Suministro y cambio de liquide refrigerante Suministro e instalacion de donas
anti sulfatantes para terminales de baterias

Suministro e instalacion de terminales mecanicas para bateria

Suministro e instalacion de cables de bateria

Cambio de bateria

Mantenimiento de generador.
Limpieza y aspirado en general al generadar

Sistema de Marcha
Limpieza y lubricacion de solenoide de marcha

_ Sistema de alternador

Limpieza de estator
Re apriete de polea
Cambio de banda

Sistema de inyeccion de combustible

Mantenimiento de bemba de inyeccion de combustible en iaboratorio con
cambio de empaques, cambic de solencide de apertura de combustibie,
empagues y sellos.

Prueba de funcionamiento en banco de prueba de laboratorio.

Mantenimiento a inyectores en laboratorio, incluye limpieza, cambic de
empaques y prueba en banco de [aboratorio.

Cambio de repuestos de bomba elevadora de combustible.

Sistema de Enfriamiento

Limpieza de serpentin de radiador con desengrasante
Cambic de tapon de radiador
Re apriete y revision de guardas de radiador

Sistema de precalentamiento

Limpieza y calibracion de termostato
Revision de cableado y proteccion termo magnética, con cambio en caso de ser
necesario

Revision de tierras fisicas y pararrayos

Lectura de resistencia con equipo digital y se realizara inspeccion visuai de las
condiciones de los componentes como, electrodos, acopladores y materiales
coagulantes de humedad.

Limpieza de éxidos corrigiendo en caso necesarios barras de cobre aisladores
Zapatas y cables de conexion a tierra.

En caso necesario se comregiréd y sustituira por componentes nuevos en los
casos en que presenten fallas por situaciones propias de desgaste.

Medicidn con telurometro. ]
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Suministro y aplicacion de produclo para mejorar la conductividad del area.

Airer Acondicionado

Mantenimiento preventivo y corrective, de aire acondicionado puesta a nivel,
considerando refacciones

Mantenimiento a Sitio C5
'P_LANTA DE EMERGENCIA

- Cambio'de consumibles de motor de combustidn intema

Suministre y cambio de aceite

Suminisiro y cambio de filtro de aceite

Suministro y cambio de filtro de aire

Suministro y cambio de filtro de combustible

Suministro y cambio de liguido refrigerante Suministro e instalacion de donas
anti sulfatantes para terminales de baterias

Suministrc e instalacion de terminales mecanicas para bateria

Suministro e instalacién de cables de bateria

Cambio die bateria

Manienimiento de generador.
Limpieza y aspirado en general al generador

Sistema 'de Marcha

Limpieza y lubricacion de solenoide de marcha

Sistema de aiternador

Limpieza de estator
Re apriete de polea
Cambio de banda

ﬁ?ﬁ Sisterna de inyeccion de combustible

Mantenimiento de bomba de inyeccion de combustible en laboratorio con
cambic de empagues, cambio de solenoide de apertura de combustible,
empagues y selios.

Prueba de funcionamiento en banco de prueba de laboratorio.

Y Mantenimiento a inyectores en laboratorio, incluye limpieza, cambic de
A empaques y prueba en banco de taboratorio.
C Cambio de repuestos de bomba elevadora de combustible.
.\\
-\'\,

Sistema de Enfriamiento

Limpieza de serpentin de radiador con desengrasante
Cambio de tapdn de radiador

Re apriete y revision de guardas de radiador

Sistema de precalentamiento
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Limpieza y calibracion de termostato

Revision de cableado y proteccion termo magnética, con cambio en caso de ser
necesario

Revisién de tierras fisicas y pararrayos

Lectura de resistencia con equipo digital y se realizara inspeccion visual de las
condiciones de los compenentes como, electrodos, acopladores ¥y materiales
coagulantes de humedad.

Limpieza de 6xidos corrigiendo en caso necesarios barras de cobre aistadores
rapatas y cables de conexion a tierra.

En caso necesaric se corregira y sustituird por componentes nuevos en los
casos en que presenten fallas por situaciones propias de desgaste.

Medicién con telurometrs.

Suministro y aplicacion de producte para mejorar la conductividad del area.
Aire Acondicionado

Mantenimiento preventivo y correctivo, de aire acondicionado puesta a nivel,
considerando refacciones

Mantenimiento a Tres Cruces
PLANTA DE EMERGENCIA

Cambio de consumibles de motor de combustién interna
Suministro y cambio de acefte

Suministro y cambio de filtro de aceite

Suministro y cambio de filtro de aire

Suministro y cambio de filtro de combustible

Suministro y cambio de liquido refrigerante Suministro e instalacién de donas
sulfatantes para terminales de baterias

Suministro e instalacion de terminales mecénicas para bateria
Suministre e instalacion de cables de bateria

Cambio de bateria

Mantenimiento de generador.

Limpieza y aspirado en generat al generador

Sistema de Marcha

Limpieza y lubricacidn de solencide de marcha

Sisterna de alternador

Limpieza de estator
Re apriete de polea
Cambio de banda

Sistema de inyeccion de combustible

Mantenimiento de bomba de inyeccién de combustible en |laboratorio con camr
de empagues, cambio de solenoide de apertura de combustible, empaque
sellos.

Prueba de funcionamiento en bancoe de prueba de laboratorio.

Mantenimiento a inyectores en labaoratoric, incluye limpieza, cambio de empag
y prueba en banco de labsoratorio.

Cambio de repuestos de bomba elevadora de combustible.

Sistema de Enfriamiento

Limpieza de serpentin de radiador con desengrasante

Cambio de tapon de radiador

Re apriete y revision de guardas de radiador

Sistema de precalentamiento

Limpieza y calibracion de termostato

Revisién de cableado y proteccion termo magnética, con cambio en caso de
necesario

Revision de tierras fisicas y pararrayos
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Lectura de resisiencia con equipo digital y se realizara inspeccion visuat de |2

condiciones de los componentes como, electrodos, acopladores y malerialg

coagulanies de humedad.

Limpieza de oxidos corrigiendo en caso necesarios barras de cobre aisladore

zapatas y cables de conexién a lierra.

En caso necesaric se corregira y sustituira por componentes nuevos en los cas

en que presenten fallas por situaciones propias de desgaste.

Medicion con felurdmetro.

Suministro y aplicacién de producto para mejorar ta conductividad detl area.

Aire Acondicionado S

Mantenimiento preventivo y correctivo, de aire acondicionado puesta & nivel,

considerando refacciones
Mantenimiento a Sitio Tetecala

PLANTA DE EMERGENCIA

wow

w

w

Caimbio da consumibles de motor de cambustién intema

Suministro y cambio de aceite

Suministro y cambio de filtro de aceite

Suministro y cambio de filtre de aire

Suministro y cambio de filtro de combustible

Suministro y cambio de liquido refrigerante Suministro e instatacion de denas
ant sulfatantes para terminales de baterias

Suministra & instaiacién de terminales mecanicas para bateria

Suminisire € instalacien de cables de bateria

Cambio de bateria

Maitenimiento-de generador.
Limpieza y aspirado en general al generador
Sisterna de Marcha

Limpieza y lubricacion de solenocide de marcha
-Sistema de alternador

Limpieza de estator
Re apriete de polea
Cambio de banda

Sistermna de inyeccion de combustibie

N Mantenimiento de bomba de inyeccion de combustible en laboratorio con
% cambio de empaques, cambio de solencide de apertura de combustible,
{ empagues v sellos.
N Prueba de funcionamiento en banco de prucba de laboratorio.
i Mantenimiento a inyectores en laboratorio, incluye limpieza, cambio de

empaques y prueba en bancs de laboratoric.
Cambio de repuestos de bomba elevadora de combustible.

m\%ﬁ_ ~-Sisterna de Enfriamiento
Y o Limpieza de serpentin de radiador con desengrasanie
Cambio de tapdn de radiador
Re apriefe y revision de guardas de radiador
Sistema dé precalentamiento -
Limpieza y calibracién de termosiato
Revisién de cableado y proteccién termo magnética, con cambio en caso de ser
necesario
_-Revisién de tierras fisicas y pararrayos . -
Lectura de resistencia con equipe digital y se realizara inspeccién visual de las
condiciones de los componentes como, electrodos, acopladores y materiales

coagulantes de humedad. 4 D 0 c U M E NT0\
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Limpieza de 6xidos corrigiendo en caso necesarios barras de cobre aisladores
zapatas y cables de conexién a tierra,

En caso necesario se corregira y sustituira por componentes nuevos en los
casos en que presenten fallas por situaciones propias de desgaste.

Medicion con telurdmetro.

Suministro y aplicacion de producto para mejorar {a conductividad del area.
Aire Acondicionado

Mantenimients preventivo y correctivo, de aire acondicionado puesta a nivel,
considerando refacciones

Mantenimiento a Sitio la Corona
PLANTA DE EMERGENCIA

Cambio de consumibles de motor de combustion inferna

Suministro y cambic de aceite

Suministro y cambic de filtro de aceite

Suministro y cambic de filtro de aire

Suministro y cambio de filtro de combustible

Suministro y cambio de liquido refrigerante Suministro e instalacién de donas
anti sulfatantes para terminales de baterias

Sumministro & instalacidn de terminales mecanicas para bateria

Suministro e instalacion de cables de bateria

Cambio de bateria

Mantenimiento de generador.

Sistema de Marcha

Limpieza y lubricacicn de solenoide de marcha

Sistema de alternador

Limpieza de estator

Re apriete de polea

Cambio de banda

Sistema de inyeccidn de combustible

Mantenimiento de bomba de inyeccion de combustible en laboraterio con
cambio de empaques, cambio de solenocide de apertura de combustible,
empagues y selios.

Praeba de funcionamiento en banco de prueba de laboratorio.

Mantenimiento a inyectores en laboratorio, incluye limpieza, cambio de
empagques y prueba en banco de iaboratoric.

Cambio de repuestos de bomba elevadora de combustible.

Sistena de Enfriamiento

Sistema de precalentamiento

Limpieza y calibracidn de termostato

Revision de cableado y proteccion termo magnética, con cambio en caso de ser
necesario

Revision de tierras fisicas y pararrayos

Lectura de resistencia con equipo digital y se realizara inspeccion visuat de las
condiciones de ios componentes como, electrodos, acopladores y materiales
coagulantes de humedad.

Limpieza de dxidos carrigiendo en caso necesarios barras de cobre aisladores
zapatas y cables de conexion a tierra.

En caso necesario se corregird y sustituira por componentes nuevos en los
casos en que presenten fallas por situaciones propias de desgaste.

Medicion con telurémetro.

Suministro y aplicacién de producto para mejorar a conductividad del area.
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Aire Acondicionado

Mantenimiento a Subcentro Cuautia
PLANTA DE EMERGENCIA

Cambio de consumibles de motor de combustion interna

Suministro y cambio de aceite

Suministro y cambio de filtro de aceite

Suministro y cambio de filtro de aire

Suministro y cambio de filiro de combustible

Suministro y cambic de liquido refrigerante Suministro e instalacién de donas
sulfatanies para terminales de baterias

Suministro e instalacion de terminales mecénicas para bateria

Suministro e instalacién de cables de bateria

Cambic de bateria

‘Mantenimiento de generador.
Limpieza v aspirade en general al generador

Sistema de Marcha
Limpieza y' lubricacion de solencide de marcha

Sistema de alternador

Limpieza de estator

Re apriete de polea

Cambio de banda

-Sistema de inyeceion de combustible

Mantenimiento de bomba de inyeccidn de combustible en i aboratono con can
de empadques, cambio de sclenoide de apertura de combustible, empaque
sellos.

Prueba de funcionamiente en bance de prueba de laboratorio.

Mantenimiento a inyectores en laboratorio, incluye limpieza, cambio de empaqg
y prugba en banco de laberatorio.

Cambio de repuestos de bomba elevadora de combustible.

Sistema de Enfriamiento

Limpiezea de serpentin de radiador con desengrasante

Cambio de tapdn de radiador

Re aprigte y revision de guardas de radiador
-Sistema de precalentamiento

Limpieza y calibracion de termostato

Revision de cableado y proteccion termo magnética, con cambio en casc de
necesario

Revision de tierras fisicas y pararrayos
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Lectura de resistencia con equipo digital y se realizara inspeccion visual de Ist
condiciones de los componentes como, electrodos, acopladores y materialgs
coagulantes de humedad.
Limpieza de Oxidos corrigiendo en caso necesarios barras de cobre aisladorés
zapatas y cables de conexion a tierra.
En caso necesario se corregird y sustituira por componentes nueves en 10s casos
en que presenten fallas por situacicnes propias de desgaste.

Medicion con telurometro.

Suministro y aplicacion de producto para mejorar la conductividad del drea.

Aire Acondicionado
Mantenimiento preventivo y correctivo, de aire acondnuonado puesta a nive
considerando refacciones,
Mantenimiento de Aplicativos de Atencién de Emergencias y de Denuncia
Andnima
Especificaciones técnicas.
Sisterna 9-1-1.
Arquitectura:

Servicio a el Sistema de Atencién de Emergencias se a fa Plataferma con
infraestructura compartida ¢ con Infraestructura independiente.

Caracteristicas Generales:

Servicio a todas las posicicnes def Centro de Emergencias, deberan trabajar de
manera homologada y coordinada con un mismo aplicativo, que tendra las
siguientes caracteristicas:

. Acceso a la aplicacion mediante usuarie y confrasefia individuai
para cada usuario.

Validacién de acceso a funcionalidades de la aplicacion de acuerdo a los roles y
permisos de cada usuaric

. Acceso a la informacion de su Cerporacion

Deberd permmitir el uso de tecias de funcidn o métodos abreviados del feclado para
realizar ciertas tareas con rapidez.

3 Una vez que la informacion sea capturada, no debe poder ser modificada por [ gervicio 1 CUMPLE | CUMPLE
ningdn usuario, sin embargo, deberd poder agregarse infermacion compiementaria
— a incidentes guedando registrade usuario, fecha y hora del movimiento.

. Deberd permitir definir procedimientos de atencion homologados donde
e previamente se definen los protocolos de atencidn para cada iipe de incidente, se

asignan prioridades y se define que corporacicnes deben atender ese tipo de am
incidentes. Los protocolos son un flujo de preguntas, abierttas ¢ de seleccion, en “{"
hase a arboles de decision que guiaran a los operadores durante la atencion de
las llamadas. Las prioridades v ias canalizaciones a las corporaciones se iran
asignando autornéticamente de acuerdo a los protocolos establecidos.

Denuncia Andnima 089.
Servicie al médule el cual debera permitir realizar la siguiente operacion:
+ Registro de Llamadas de Denuncia totalmente andnimo.

P W

» Canalizacidn de Incidentes, via sistema, directamente a las instituciones
responsables de su atencion.

» Flexibilidad en el proceso de recepcion segdn el protocolo del C5.

. Seguimiento a Incidentes indicando estatus, pasos a seguir, historial,
bitacora del incidente y cierre.

. Control sobre las actividades de los responsables en cada parte de la
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. Explotacion de informacion estadistica para conocer indices de

delincuencia denunciada, preblematica del territorio, calidad en el servicio y
eficiencia de las Instituciones responsables

El servicio solicitado debe cubrir los siguientes requerimientos

Descripcién Incluido

Servicios

1. Analisis del Estatus actual de los sistemas 9-1-1, Denuncia
Anénima 089, 1 vy las integracicnes de telefonia, grabacion y s
videovigilancia

2. Puesta a Punto de los 9-1-1, Denuncia Anonima 089, y las

integraciones de telefonia, grabacién y videovigilancia Sl
3. Monitoreo Técnico Si
4. Mantenimiento y Actualizacién de sistema (actualizaciones 5i

liberadas en el afo}

5. Soporte técnico remoto ilimitado Sl

6. NOmero de visitas en sitio, de Ingenieros Especializados
. para Servicios cpcionales a elegir (2)

] B} flimitado
Asesoria y/o solucion de errores
Capacitacién
Valoracion de desempefio y tendencias
Actualizacion de Versiones
%,
Mantenimiento preventivo a Servidores
\\_‘
~ Cobertura
7Tx24x
Recepcitn de incidentes Severidad 1y 2 365
Horaric de
Recepcitn de incidentes Severidad 3y 4 oficina
Acuerdo de nivel de servicio (SLA)
Severidad 1§ 2 horas
6 horas
Severidad 2 hébiles

NN o LT
moporelns
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. 24 horas
Severidad 3 habiles
A
Severidad 4 programar
Acceso a Mesa de Ayuda ifimitada Sl
Niveles de Severidad
— Nivel Descripcién
T 1 Ningun usuario puede usar la aplicacion.
2 Un grupo de usuarios (2 0 mas) presentan ef mismo “Error”
o “Problema’, pero es posible continuar con el use de ia
aplicacion.
3 Se presenta un “Error” o “Probiema” aisiado en un usuarie
pero permite seguir usando la aplicacién.
4 Mejora o sugerencia a funcionalidad no critica. Consultas,
asesoria, dudas y asistencia referente a [a aplicacion.
Se deberd continuar con el servicio del aplicativo del Sistema de Emergencias y
Denuncia Ancnima SIGEM, que actualmente se utiliza en C5.

CUARTQO. Derivado de la informacion anterior, se determiné que las proposiciones presentadas cumplen iécnicamente con la
informacion solicitada conforme a lo establecido en el numeral 16.2 inciso A propuesta técnica, asi como en el anexo técnico 1 de las
bases de Ia licitacion, siendo susceptible de la evaluacion econdmica:

Ne. o Lcitantes que cumplen. administrativa v técnicamente Renglones en los gue participa
o 1.- BALGUE, S.A. DE C.V. 1,2v3
2.- SPIGA SOLUCIONES COMERCIALES, S.A.DEC.V. 1,2v3
EVALUACION ECONOMICA:

De acuerdo a las propuestas presentadas que cumplen con los requisitos solicitados se observa que las empresas que son
susceptibles de analizar economicamente son las siguientes:

J
{
Empresas rengtones en los que participa y son susceptibles de “\
analizar econdmicamente ‘\J
Balgue, S.A. de C.V. Rengldén 1,23 E
Spiga Scluciones Comerciales, S.A. de C.V. Renglon1.2.3
) Balgue, S.A.de C.V. Spiga Soluciones Comerciales, S.A. de C.V.
Rengién - Deseripeien | u:;::g:e Cantidad - T
: : : Precio Importe Precio ;. - - Importe

aGotiernoMaoreios
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Servicio de Mantenimienio
1 a la Red Estatal de 1 $5,587,127.95 | $5,587,127.95 $5,571,648.23 $5,571,648.23

Radiocomunicacion Servicio

Servicio de Mantenimiento
2 a la Infraestructura dela Servicio 1 $424,847 .40 $424,847 40 $420,657.54 $420,657.54

Red de Radivcomunicacion

Mantenimiento de

3 Aplicativos de Atencidn de Sarvicio . 255 605.35 N e o
Emergencias y de
Denuncia Andnima
Subtotal $6,447 778.68 $ 6,415,742 55
va $1,031,644 58 $ 1,026,678.81
Total $7.479.423.27 $ 7,443,421.36

D) EMISION DEL FALLO

Alento a lo anterior y a las facultades legales a cargo de la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, a la
suficiencia presupuestal asignada a la COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA y a lo establecido por los articulos 28, fraccion
IX,43, 44, 45 de la Ley y 45 del Reglamanto respeclo a las propuestas técnicas y econémicas presentadas en esta licitacion se adjudican
{os renglones de la siguiente manera:

Renglon 1, 2 y 3 al licitante Spiga Scluciones Comerciales, 5.A. de C.V.

: ST merciaies; S
o s Unidad de . IR -
D.est.:_.r:ipcmr?: S medida Cantidad
Servicio de Mantenimiento .
1 a la Red Estatal de 1 $5 571,648.23 $5,571,6848.23
Radiccomunicacién Servicio

Servicio de Mantenimiento
2 a la Infraestructura de la Servicio 1 420,657 54 $420,657.54
Red de Radiocomunicacién

\\ Mantenimienic de
5 Aplicativos de Atencion de .
s Emergencias y de Servicio 1 $424,436.78 $424,436.78
Denuncia Andnima
$ 6,416,742 55
$ 1,026,878.81
§ 7,443,421.36
\‘Tﬁtﬁ Lo anterior por ser la empresa que cumple con los reguisitos solicitados en el presente proceso de licitacién y oferta las mejores
) condiciones de precio, calidad, servicio, financiamiente y demés caracteristicas convenientes para el Gobierno del Estado de Morelos.
Lo anterior, en terminos de lo dispuasto por el articulo 43, 44, 45, de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Eigcutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
m De conformidad a lo estipulado en el articulo 62 de la Ley, la firma del contrato debera suscribirse diez dias habiles contados a partir de
- »««T’» la presente notificacion, en las oficinas de la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, de la Secretaria de
/ Administracion, con domicilio en Calle Gutemberg esquina Judrez, numero 2, Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca,

o] Morelas C.P. 62000, con teiéfono 3-29-22-00.
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El contrato correspondiente lo elaberara la Direccion General de Procesos para ia Adjudicacion de Contrates, para lo cual el licitante

adjudicado deberdn presentar la documentacién correspondiente al dia habil posterior a la notificacién del fallo la siguiente

documentacion:

Acta constitutiva,

Poder notarial,

Reformas del acta constitutiva (en caso de existir),

Comprobante de domicilio reciente,

R.F.C.,

Inscripcién ante el IMSS,

Identificacién cficial de quien suscribe el contrato,

Constancia de Situacion Fiscal del SAT

Constancia de Situacién Fiscal del INFONAVIT

Fianza de cumplimiento del contrato: En términos del articulo 75 Fraccion Iif de |a Ley, el porcentaje de esta garantia sera como minimo
+ del veinte por ciento del monto total del contrato, asi como en cumplimiento al articulo 71 del Reglamento y debera estar vigente hasta

la total aceptacién de la prestacién del servicic a total satisfaccidn del area requirente o administrador de! contrato.

En el caso de que los licitantes adjudicados no firmaren el contrato por causas imputables a los mismos dentro del plazo establecide, se
hara del conocimiento a la Secretaria de la Contraloria para que se inicie el procedimientc de sanciones previstos en la Leyy se procedera
a hacer efectiva la garantia de sostenimiento de oferta; de acuerdo a lo sefialade por el segundo parrafo del articulo 62 de [a Ley y 76 de
su Reglamento.

Asi mismo, se hace saber a los representantes del drea solicitante, que deberan de iniciar con los framites correspondientes, respecto
de subir al Sistema Integral de Gestion Financiera (SiGeF), las requisiciones correspondientes a esta confratacion, en el caso que asi
concierna,

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley, a pariir de esta fecha se pone a disposicion de los
participantes que no hayan asistido, copia de la presente acta en los estrados de las oficinas de la Direccién General de Procesos para
la Adjudicacion de Contratos del Poder Ejecutivo del Estado de Moretos, en Calle Gutemberg esquina Juarez, nimero 2, Edificio Vitaluz,
3er. Pisa, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; por un término no menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Lo cual tendra los efectos de la
notificacion personal.

No habiendo mas que hacer censtar, siendo las diecisiete horas con cincuenta minutos, del dia 04 de diciembre de 2020, se cierra la
presente, por lo que se firma de conformidad al margen y al calce Ios que en ella intervinieron, y asi quisieron hacerlo:

SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.
S NOMBREYCARGO -~ o0 oo covosi o o FIRMA 0
- En representacion del Titular de [a Direccion o
General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos, o
Directora de Licitaciones
L.C. Maria del Pilar Toledo Bustamante
Representante de la Secretaria de la Contraloria
Subdirector de Adquisiciones ‘

Lic. Victor Hugo Brito Clavijo 3
Director General de Desarrollo y Logistica Operativa
de la Comisién estatal de Seguridad Piblica

L.C.P. Miguel Angel Ramirez Lopez
Subdirector de Informatica del Centro de
Coordinaciéon Comando, Control, Comunicacion y
Computo (C5)Ing. Alejandro Mondragdn Hernandez
Ing. Alejandro Gomez Alvarado

FIN DEL ACTA
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