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La Direccion General de Procesos para la Adjudicacion del Contratos dependiente de la Secretaria
de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en cumplimiento a
los articulos 3 fraccién I, 5, 11, 33 fraccidn |, 38 fraccidn 1, 39, 40, 42, 43 y 44 y demas relativos y
aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Scherano de Morelos, (en adelante 1a Ley} y 24, 26, 27, 28, 29
y 31 y demas relativos y aplicables del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; (en adelante el Reglamento de la Ley), ¥ a la fraccion iV del articulo 4, fraccitn | del articulo
12 del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, convoca a los interesados a la
Licitacion Pablica Nacional Presencial Nimero EA-N11-2018, a fin de llevar a cabo la SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIQN DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP
2019,CON REDUCCION DE PLAZOS, bajo las siguientes:

BASES DE LA LICITACION:
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1. Definiciones.

1.1. Para los efectos de las presentes Bases se utilizaran los siguientes términos que tendran €l
significade que se indica, los cuales podran ser uitizados indistintamente en singuiar o plural,
masculino o femenino, asi como en género neutro, maytscula o mindscula y en cualquier
parte de la Bases.

DEFINICION SIGNIFICADO

Las presentes bases de ticitacion conforme lo sefiala el articulo 40
BASES

de [a Ley.
CONTRATO gla Sn;c;delo de contrato gue forma parte integral de las presentes

Cada uno de los documentes o formatos que se integran a las Bases
ANEXO . .

como si a Ia letra se insertasen para todos los efectos legales.
PESCS La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.

La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
LEY Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estade Libre vy

Soberano de Morelos.

El Reglamento de la Ley scobre Adquisiciones, Enajenaciones,
REGLAMENTO Arrendamientos v Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

La Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
CONVOCANTE Contratos _

AREA
SOLICITANTE

AREA TECNICA

COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION,
COMANDQ, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTQ.

PODER . El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
EJECUTIVO Morelos.
BIENES Cosa material o inmaterial susceptible de preducir un beneficio de

caracter patrimonial.

Todo lo relativo a la instalacidon, mantenimiento, remadelacion,
SERVICIOS conservacion y reparacion de bienes muebles, consultoria,
asesoria, estudios, investigaciones y capacitacién.

La persona moral que celebre coniratos en su caracter de prestador

PROVEEDOR de servicios con el Poder Eiecutivo del Estado de Morelos.
La perscona fisica o moral que participe con una propuesta cierta
LICITANTE dentro de una licitacién publicz en el marco de la Ley y de las
presentes bases.
LICITACION En la cual los licitantes exclusivamente podran presentar sus
PRESENCIAL propuestas en forma documental y por escrito, en sobre cerrado,

durante el acto de presentacion y apertura de propasiciones
APMINISTRADOR | DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION,
DEL CONTRATO | COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO

1.2, En adicion a las definiciones contenidas en el punto 1.1 de las bases, se entenderan aqgui i
agregadas las definiciones establecidas en |a Ley y ] Reglamente. ;’\;;{
1.3. No obstante y sin perjuicio, las bases podran sefialar otras definiciones y su significado en e

cualquier parte de las mismas.
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2. Convocante, Area contratante, Area solicitante, Area Técnica y Administrador del contrato:

2.1. La Convocante del procedimiento de contratacion es la Direccion General de Procesos para
la Adjudicacion de Coniratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberanc de Morelos, con domicilio en calle Gutemberg esquina Juarez,
numero 2 , Edificic Vita Luz, 3er piso, Colonia Centro, Cuerhavaca, Morelos C.P. 62000 con
teléfono 3-29-22-00-ext. 1291,1293, y 1283,

2.2, Area solicitante: Comisién Estatal de Seguridad Publica

2.3, Area Técnica y Administrador del contrato: Direccién General del Centro de
Coordinaciéon, Comando, Control, Comunicacion y Computo.

3. Medio de participacidn, caracter y plazos de la licitacion:

3.1. La presente licitacion es: Presencial, en los términos del articulo 33, parrafo segundo de la
Ley; por lo que los participantes deberan presentar sus proposiciones y documentacion por
escrito.

3.2. El caracter de la licitacion es: Nacional, en relacion a lo previsto en el articulo 38, fraccion |
de la Ley.

3.3. El presente procedimiento de contratacion se efectuara considerando los tiempos
recortados que prevé la Ley para la presentacion y apertura de proposiciones, en los
términos de los articulos 28 fraccién XI, 39 fraccion [V, 40 pentitimo parrafo de la Ley.

4. Ejercicio fiscal y suficiencia presupuestal;

4.1. La presente Licitacion sera para ia contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDQ, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU
SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019, solicitado por la COMISION
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, para el ejercicio fiscal 2019. De conformidad con
el Articulo 35 de la Ley se cuenta con los recursos programados para el ejercicio fiscal
2019 y con la disponibilidad, tal como se desprende de la auterizacion correspondiente,
para cubrir las erogaciones que se deriven del contrato que se adjudique con motivo de
la presente licitacion.

5. Idioma en que se presentara y moneda en que se cotizara:

5.1. Las proposiciones y fodos los documentos que las integran deberdn presentarse en idioma
espafiol, en caso de que el SERVICIO requiera anexc técnico, folletos, catdlogos ylo
fotografias, instructivos o manuales de usc para corroborar las especificaciones,
caracteristicas y calidad de los mismos, éstos pedran presentarse en el idioma del pais de
origen de los servicios, siempre y cusndo se acompafien de su traduccnon al espafial,
conforme a lo establecido en el Articulo 40, fraccién V de la Ley.

52, En la presente licitacién la oferta econdmica dei SERVICIO se hara en moneda nacionai.

o
6. Programa de actos:
6.1. Tedos los actos se realizaran en la Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de : f
Contratos de la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo det Estado de Morelos, =
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ubicada en Calle Guitemberg esquina Juarez, ndmero 2, Edificio Vitaluz, 3er. y 4to. Piso,
Colonia Centro, C.P. 62000, de conformidad a las fechas y horas:

NOMBRE DEL EVENTO: FECHA: HORA:
Junta de aclaraciones. 05 de noviembre de 2018 10:00
Visita Téchica N/A N/A
Presentacion y apertura de proposiciones. 11 de noviembre de 2019 10:00
Fallo. 22 de l}cviembre de 2019 13:00

8.2. Lafirma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los licitantes adjudicados
se llevara a cabo dentro de los diez dias habiles coniados a partir de [a lectura de notificacién
del fallo, conforme lo establece el articule 62 de la Ley.

6.3. La contratacidn del presente procedimientos iniciara, a partir del dia siguiente a la
notificacién det fallo, y finalizara hasta el 31 de diciembre de 2019.

7. Consulta y Costo de la Bases

7.1. Las bases de esfa licitacion se encuentran disponibles para su consulta y venta a partir del
dia 30 de octubre al 05 de noviembre de 2019.

7.2. La consulta se pedra realizar en la Direccién General de Procesos para la Adjudicacién del
Contratos, de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos,
ubicada en Calle Gutemberg esquina Juarez, numero 2, Edificio Vitaluz, 3er. y 4to. Piso,
Colonia Centro, C.P,, teléfonos: 01 (777) 329-22-00 ext. 1291, 1293, de Ias 9:00 a las 15:00
horas en dias habiles y en [nternet
hitp://compras.morelos.gob.mx/transparencia/liciiacicnes, en fa pagina de la Secretaria
de Administracion; en la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos, en el apartado licitaciones.

7.3.  Con fundamento en &l articulo 125, fraccidn X de la Ley General de Hacienda del Estado de
Morelos, ei costo de las Bases sera de $1,800.00 (Mil ochocientos pesos 001100 M.N.},
debiendo realizar el pago en la Institucion Financiera "HSBC México, S.A.” en la cuenta
correspondiente, mediante el Formato RAP que provee el mismo banco y con ef nimero de
convenio 1626. Para efectuar el tramite debera de remitirse a la pagina de internet:
hitp:/fconfraloria.morelos.gob.mx/compranet/pago-de-bases-licitacion.

En el caso de pagar directamente en la Coordinacion de Politicas de Ingresos, ubicada en
Boulevard Benito Juarez esquina Himno Naciconal s/n Col. Las Palmas, Cuernavaca, Morelos,
CP 62050, Tel. 318 91 23 3 10 09 21, ext. 127; el costo sera de § 2,000.00 (Dos mil pesos
00/100 M.N.).

7.4.  No sereintegrara el pago efectuado por la compra de las Bases cualquiera gue fuere ef motivo
para la reclamacion de dicho reintegro. Es indispensable adquirir las bases para estar en
posibilidad de presentar oferta en la presente licitacion.

8. De los Licitantes CZ,‘
8.1. En la presente licitacion, Unicamente podran participar persoras de nacionalidad mexicana, ; },f
conforme lo establecen los arifculos 38 fraccion | de la Ley y 26 de su Reglamento. £
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8.2. Con la finalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, oportunidad,
financiamiento y demas caracteristicas convenientes podran participar en la presente
licitacion, personas fisicas o morales que tengan la capacidad de cumplir con la entrega
puntual y calidad del SERVICIO requerido por la convocante.

8.3.  No podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucién judicial o
administrativa conforme lo sefialado en los articulos 40 fraccién XVIy 98 de la Ley.

8.4. En la presente licitacién no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado la o las
personas morales que se encuentren en alguno de los supuestos sefialados en los articulos
79y 100 de la Ley.

8.5. Los licitantes solo podran presentar una propuesta por licitacion; sin embargo, dos o mas
personas podran presentar cohjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir
sociedades, siempre gque acrediten cumplir con lo sefialado en los articulos 40 fraccion XVIH
de fa Ley y 29 del Reglamento, y a lo sefialado en los puntos 8.3. y 8.4. de las bases. En
este caso la propuesta debe ser firmada por todos los oferentes.

8.6. Podran participar empresas gue cumplan con los requisitos solicitados en las presentes
bases.

9. Aspectos Adicionales

9.1.  Las propuestas deberan ser firmadas autégrafamente por la persona facultada para ello en
cada una de las hojas contenidas en su propuesta, de conformidad con el articulo 42, fraccidn
il de la Ley.

9.2. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitacion, asi como las propuestas
presentadas por los licitantes podra ser negociada, de conformidad con el articulo 40,
fraccion Vi de la Ley.

9.3. la presente licitacién podra, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Morelos, cancelarse
0 declararse desierta cuando se verifique alguno de los supuestos sefialados en el articulo 46
de la Ley. En ambos casos tendra como efecto juridico el de haberse declarado desierta.

9.4. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion XXVHI de la Ley, el licitante o
licitantes a quien se le adjudigue uno o mas renglones, detalladas en el contrato asumira la
responsabilidad total en caso de que infrinja patentes y marcas o vioie registros de derechos
de propiedad industrial o intelectual, con relacion a los servicios objeto de la presente
licitacion.

8.5, El o los licitantes adjudicades invariablemente deberan facturar los SERVICIOS contratados
a nombre del Gobierno del Estade de Morelos, R.F.C. GEM720601TW9, Direccién: Plaza
de Armas sin nimero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, México, C.P. 62000.

8.6. Los titulos de cada unc de los puntos y ios capifulos que aparecen en las bases, se han
puesto con el tnico fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenide de
las mismas. Para efecto de interpretacion de cada punto, debera sujetarse Unicamente a su
contenido y de ningura manera a su titulo.

8.7. Lo no previsto en estas bases estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, \\‘f
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y o
Soberano de Morelos, i Reglamento y demas disposicicnes legales aplicables.

SECRETARIADE
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CAPITULO SEGUNDQ.- ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO A CONTRATAR.

10. Informacidn especifica del SERVICIO a contratar por medio de lza licitacion.

10.1.  El Area Solicitante requiere la contratacion SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICAGION Y COMPUTO C5 Y SU
SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019, para la Comision Estatal de
Seguridad Publica, descritos en el siguiente RESUMEN, mismes que son objeto de
la presente licitacion, cuyas especificaciones técnicas, Partida 1 rengldn 1 y 2, ia unidad
de medida y las caniidades solicitadas, se encuentran contemplades en el Anexo
Técnico 1, ef cual forma parte integrante de las bases.

RESUMEN

-~ UNIDADDE |-
" “MEDIDA -

CANTIDAD.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

DE EQUIPOS DE COMUMICACION CENTRO DE
DATOS, PARA LA DIRECCION GENERAL DEL -

1 CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, | Servicio 1

CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU

SUBCENTRO CUAUTLA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CONMUTADOR

5 TELEFONICO PARA LA DIRECCION GENERAL DEL | o ’
CENTRO DE COORDINACION, COMANDC, ervicio

CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y

SUBCENTRO CUAUTLA

Nota.- La descripcion detallada del servicio se encuentra contenida en el Anexo Técnico 1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

SECRETARIADE
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La presente licitacion sera adjudicada por RENGLON, al licitante o los licitantes que ofrezca
el SERVICIO referido en el punto 10.1. de las bases, en las mejeras condiciones en cuanto a
precio, calidad, servicic y demas caracter(sticas convenientes para el Estado, conforme a o
establecido en el articulo 40 fraccicn Xlll de la Ley y 28 fraccion V del Reglamento, toda vez
que ello ne limita la libre participacion de oferentes conforme al estudio de mercado.

La descripcién amplia v especificaciones del SERVICIO requeridos se establecen en el
Anexo Técnico 1 de las bases, por lo que los licitantes en forma obligatoria deberan presentar
ofertas que cumpian con las especificaciones y caracteristicas detailadas conforme a lo
sclicitado.

Las especificaciones plasmadas en el ANEXO TECNICO 1, son las minimas, sin embargo,
los Licitantes podran ofertar cendiciones adicionales a las establecidas en el Anexo Técnico
1, de estas Bases.

El SERVICIO ofertado debera contar con una garantia de los lictantes, para el caso en que
al momento de ser proporcionado ef SERVICIO presente, alguna diferencia, o anomalia, ios
Licitantes adjudicados se obligan a repcner el servicio, en las mismas condiciones requeridas
y, bajo el mismo procedimiento que sefialan los puntos 10.1., 10.2, 10.3, de las Bases, en
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un plazo no mayor a 24 horas, contados a partir de que el Area Solicitante lo notifique al
prestador de servicio.

11, Condiciones de transporte, entrega y recepcion del servicio.

11.1. De conformidad con fo dispuesto por el articulo 40, fraccién X de fa Ley, el servicio debera
proporcionarse a partir del: dia siguienie a la notificacién del fallo y hasta el 31 de
diciembre del 2019, de acuerdo lo sefialado en el Anexo Técnico 1. El Area Solicitante
podra modificar dicho programa y/o calendario del servicio de acuerdo a sus necesidades,
previa conformidad de los Licitantes adjudicados y las particularidades del caso.

11.2. Lugar y horario del servicio. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccién X
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; la Convocante requiere ia entrega
del servicio, conforme a lo sefalado en e Anexo Técnico 1.

11.3. Los Licitantes Adjudicados seran los responsables del costo del transporie de los insumos,
necesarios para la prestacion del servicio, desde su punto de distribucién, aduana o cualquier
almacén donde se encuentren hasta los puntos de la prestacién del servicio de acuerdo al
Anexo Técnico 1. Debiendo contratar los seguros y responsabilizandose los Licitantes, por
cualguier dafio provocado por el transporte y maniobra de los productos necesarios para la
prestacion del servicio,

11.4. De confarmidad con o dispuesto por el articulo 40 fracciones Vil v 1X, de la Ley, 1a recepcion
del servicio sera por conducto de la Direccidon General del Centro de Coordinacién,
Comando, Control, Comunicacion y Coémputo, quien verificard que |las caracteristicas del
servicio prestado sea idéntico a los ofrecidos, y cumplan con las especificaciones técnicas
requeridas en el Anexo Técnico 1, y a las ofertadas en su respectiva propuesta técnica. No
serd aceptado el servicio que no cumpla o presente diferencias en calidad, cantidad y/o
tiempos de entrega.

11.5. Paratodos los efectos legales se entendera que el SERVICIO ha sido recibido de conformidad
por el area solicitante con el acuse de las facturas que debera contener el sello, nombre y
firma de entera satisfaccion de la Direccién General del Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicacién y Computo.

12. De la garantia del SERVICIO.

12.1. Para el caso en que el servicio presente alguna anomalia, deficiencia, error, e inconsistencia
al momento de su prestacion, cuando hubiere retraso, ocmision o error en el sarvicio o el licitante
que resultare adjudicado no cuente con la infraestructura necesaria, se obliga a:

a) Reponer el SERVICIO en las mismas condiciones requeridas en las bases, en un plazo
de: 24 horas maximo, estipufade en las presentes bases y/o Anexo Técnico 1, previa -
notificacion del area solicitante.

b) Garantizar el adecuado desarrolio del contrato y a contar con los recursos humanos
técnicos, procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con los
compromisos del confrato que se deriven del presente procedimiento mediante las
constancias que lo acraditen.

SECRETARIA DE
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c) Si se presentan falta de disposicion para subsanar alguna anomalia se procedera a la
cancelacion del contrato y a la ejecucién de la flanza de cumplimiento de contrato; a fin de
no entorpecer el debido funcionamiento del servicio.

l.a garantia a que se refiere el punto 12.1 de las bases debera ser presentada en papel
membretado y sellado por & licitante adjudicado, firmado por el representante legal;
especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

CAPITULO TERCERO.- DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES.

13. Aspectos Generales de las propuestas.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5,

13.6.

Salamente calificaran como solventes aquellas ofertas de los Licitantes que cumplan con los
requerimientos establecidos en las bases y sus anexos. Lo anterior para dar cumplimiento a los
articulos 43 y demas relativos aplicables a la Ley v el Reglamento.

Las ofertas y documentacion deberén presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser
firmadas autdgrafamente en cada una de las hojas, por los licitantes o representantes
legales, estar organizadas por sobre, los originales presentarse en papel membretado de los
licitantes; las copias o documentacion emitidas por terceros tendran que ser firmadas
autdgrafamente; se entregarén de preferencia &n presentacion tamaiio carta y en el orden que
se indican en las bases, sin embargo no sera motivo de descalificacion la no presentacion
del orden que se solicita.

La cmisidn de alguno de los requisitos ¥ documentos solicitados en las bases, serd motivo de
descalificacion tal y como lo establece los Articuios 40 fraccion IV y 42 fraccién 1l de la Ley.

Los ficitantes deberan de entregar fuera de los sobres cerrados de la propuesta técnica y
economica, y junto con los documentos para acreditar fa personalidad del licitante, una copia
dei recibo de pago de las bases respectivas, ya que en caso contrario no se admitira su
participacion, de conformidad a lo establecido en los artlculos 39 fraccion Il de la Ley y 28
fraccion Hl del Reglamento.

En &l acto de presentacidn y apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de las bases,
los licitantes entregaran. a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la
personalidad del licitante, la copia del recibo de pago de bases, en su caso el convenio de
proposicién conjunta y los sobres cerrados que contendran la propuesta técnica y
econdmica, en las condiciones que se establecen en los puntos 8.5, 14.1, 15.1, 15.2, 16.1,
16.2, 17.1, 17.2, y demas aplicables de las bases.

Cualquier modificacion a las bases de licitacion, incluyendo las que resulten de la o las juntas
de aclaraciones, formara parie de las bases y debera ser considerada por los licitantes en la
elaboracion de su proposicion,

14. Documentacién para acreditar la existencia y personalidad juridica del licitante y copia del
recibo de pago de las bases.

14.1.

Con el objeto de acreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los
articuios 40 fraccion I, 42 fraccicnes |, il de fa Ley y 35 del Reglamento, los licitanies deberan
entregar por separado y antes de la apertura de los sobres que contienen las propuestas
tecnicas vy econdmicas; el formato del Anexo 2 debidamente elaborado que corresponde a un
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escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada de las propuestas
correspondientes, en hoja membretada y con sello de la empresa; en dicho escrito se deberan
de establecer los siguientes datos:

a} De los licitantes. El nimero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su
apoderado o representante legal; su domicilio (Calle y nimero, Colonia, Céodigo Postal,
Delegacicn ¢ Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo electronico.), y
tratandose de personas morales el numero y fecha de su escritura pablica en [a que conste
el acta constitutiva y sus reformas y medificaciones, el nombre, el nimero y e lugar dei
notaric pablico ante el cual se dio fe de la misma, la relacion de los accionistas y la
descripcion del objeto social de la empresa.

b) Del representante de los licitantes. El nimero y fecha de la escritura plblica en 1a que
conste gue cuenta con facuitades suficientas para suscribir la propuesta, asl como el
nombre, nimero, y lugar del notario ptblico ante el cual fue otorgada; ast como los datos
de inscripcién en el Instituto del Registre Publico de la Propiedad y del Comercio, que para
el caso sea competente.

¢) l.as personas que concurran en representacion de una persona fisica o moral al acto de
presentacion y apertura de propuestas, deberan presentar carta poder firmada por dos
testigos para participar en la presente licitacion, asl como presentar original y copia de
una identificacion oficial vigente, tanto del representante como de quien otorga el
poder.

d} Designacion de domicilio oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de documentos
durante el procedimiento de contratacion ubicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos.
La omisién de éste requisito no sera motivo de descalificacion, pero se entendera que es
voluntad de los licitantes, que le sea notificado por los estrados que se fijen en lugar visible
de la Convocante, substituyendo con esto la notificacion personal.

e) Correo elecirénico de os licitantes y de sus representantes.

14.2. No sera motivo de descalificacion de los licitantes |a falta de acreditacion de la perscnalidad del
representanie del licitante que dnicamente se presente a entregar los sobres de |as propuestas.

15. Requisitos e instrucciones generales para elaborar las proposiciones

15.1. Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del licitante, y ser firmadas
autégrafamente por la persona facultada para eflo en cada una de las hojas contenidas en su
propuesta técnica y economica.

15.2. La documentacidn y ofertas deberan integrarse en dos sobres cerrados de manera inviolable,
identificados comc sobre “A” que contendra la propuesta técnica vy, el sobre “B” que
contendra la propuesta economica; cada sobre tendra los datos de los licitantes {(nombre,
direccién y teléfonos) y niimero de la licitacion.

15.3. Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidas, éstas ne podran ser retiradas
o dejarse sin efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del procesc de Licitacién y hasta
su conclusion.

16. Propuesta Técnica

16.1. En términos del articulo 42 de la Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta técnica, cuyos
documentos solicitados en el punto 16.2. seran ordenados en forma progresiva de acuerdo a
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como se enlista. No sera motivo de descalificacion la no presentacidn del orden en que se
solicita.

16.2. El Sobre "A” debera contar con ta siguiente informacion y documentacion:

A) Propuesta técnica detallada del SERVICIO que se-oferta conforme al Anexo Técnico 1y
de acuerdo al punto 10 de las Bases, sefialando con claridad el SERVICIO que integran su
oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos.

La propuesta técnica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del
licitante firmada en fodas las hojas que la integran y en archivo electronico en una USB o
CD, en formato de Word.

B} Carta compromiso en papel membretado de los licitantes en la gue manifiesten bajo protesta
de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana o cumpile con el 50% de grado de
contenido nacionali.

C} Caria compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hace referencia
el articulo 40 fraccién XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos.

D} Presentar declaracién de integridad, en papel membretado de la Empresa en la que
manifieste que por sl mismo © a través de interpdsita persona se abstendra de adoptar
conductas para que los Servidores Plblicos de la Dependencia o entidad, induzcan o alteren
las evaluaciones de ias propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos gue
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes gue constituyan
violaciones a la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento; o
que constituyan un deiito,

E) Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretade de la empresa donde
los licitantes adjudicados asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja
patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad industrial, con refacion a
los servicios objeto de la presente licitacion, de acuerdo al punto 9.4. de las bases

F}) Carta compromiso en papel membretado de los licitantes en la que manifiesten bajo protesta
de decir verdad, que prestara el servicio conforme a sefialado en los puntos 11.1., 11.2,,
11.3,,11.4. y 11.5 de las Bases.

G) Carta en papel membretado de los licitantes, en donde manifieste bajo protesta de decir
verdad que el servicio cuenta con [a garantia sefalada en el punto 12, 12.1 y 12.2 de las
bases y de acuerdo a lo sefialado en el Anexo Técnico 1.

H) Carta compromiso en papel membretado de los licitantes en i que manifieste bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con la capacidad de forma total y oportuna para la prestacion
del servicio que integra mi propuesta, conforme al punto 10.1 y el Anexo Técnico 1, dentro
del plazo establecido en el punto 11.1 de las bases de la presente iicitacion.
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Carta compromiso en la que manifieste que el servicio, sera proporcionado en: ios lugares
estabtecidos en el Anexo Técnico 1 de las presentes bases.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de decir verdad, gue para el caso
en gque el servicio presente alguna anomalia, deficiencia, error, inconsistencia, omision o
error en la prestacion servicio, los licitantes que resulten adjudicados se compromete a
subsanar el servicio 24 horas maximo una vez nofificado en las mismas condiciones
requeridas en las bases, conforme a lo sefialado en ios puntos 10.5, 11.1, 11.2, 11.3 y 11.4,
de las presentes bases.

Asi mismo manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con la infraestructura
necesaria, los recursos, técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados, para el
tipo de servicio solicitado, para cumplir con el servicio a satisfaccion de la Direccion General
det Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacién y Cémputo, durante la
vigencia del contrato que se derive de esta licitacion.

Carta en papel membretado de los licitantes, bajo protesta de decir verdad; gue conoce fa
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, as{ como
de estar conforme con el contenido de las presentes Bases.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de decir verdad, que no tiene
pendiente entrega alguna con el Gobierno del Estado, o hubiese incumplido en sus
obligaciones que tuviere con el Gobierno del Estade de Morelos.

Carta original en papel membretado de los licitantes, donde manifieste bajo protesta de decir
verdad, que ha cumplido con sus ohligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las Declaraciones Fiscales del
Ejercicio, de impuestos federales distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales o bien, en caso de gue existan adeudos
fiscales firmes, se comprometen a celebrar convenio con las autoridades fiscales; ademas
debera presentar ta opinidn de cumplimiento en forma positiva anie la autoridad fiscal
competente con fecha ne mayor a 30 dias a |a fecha de ia licitacion.

Para perscnas morales y personas fisicas con actividad empresarial, deberan presentar
documento que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad
social, el cual consiste en la opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones
fiscales que emite el instituto Mexicano del Seguro Social.

Er el casc de personas fisicas deberan presentar carta original en papel membretado de
los licitantes dende manifiesten bajo protesta de decir verdad las razones legales o fiscales,
por lo que no ie es aplicable el page de contribuciones ante el Instifutc Mexicano del Seguro
Social. A este respecto, las personas morales o fisicas con actividad empresarial que
manifiestan bajo protesta de decir verdad que tienen contratado a su personal por
honorarios o mediante una outsourcing, deberan presentar el resuitado de la Consuita
al Méduloe de Opinidn de Cumplimiente de Obligaciones en materia de Seguridad Social,
en €l que se informe por parte de ese Instituto si cuenta o ne en sus controles electrénicos,
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Registro Patronal asociado a su RFC, y de esta manera informe si le es aplicable o no la
opinidn positiva solicitada.

Adicionalmente, para el caso de los que tienen contratado una outsourcing, deberan
presentar copia del contrato debidamente requisitade anexando copia de la identificacion
oficial de quien lo suscriben y la constancia de opinién positiva de la empresa de
outsourcing.

Q) Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que es una persona fisica con capacidades diferentes o que es una empresa
que cuenta con personal con capacidades diferentes en una proporcion del cinco por
ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleades, cuya antigitedad no
sea inferior a seis meses, que se comprobara cen el aviso de alta al régimen obligatorio
del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso de que el licitante no se encuentre
en este supuesto, podra omitir la entrega de este documenio, no siendo motivo de
desechamiento.

P) Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos.
En el caso de que los licitantes no se encuentren en este supuesto, podra omitir la
entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado de los licitantes en donde manifiesten que en caso de resultar
adiudicados sera el (nico responsable como patron de todo elemento humano que se
requiera con motivo de la prestacién del servicio de: MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y
SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019.

R) Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir
verdad que el objeto social y |a actividad preponderante del ficiiante coincide con el chjeto
de la presente licifacion, asl mismo en caso de resultar adjudicado deberé presentar los
documentos comprobatorios para la elaboracion del contrato correspondiente.

S) Carta en papel membretado de los licitantes en |la que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con "EXPERIENCIA DEL LICITANTE Y DE LOS PROFESIONALES
QUE ESTARAN A CARGO DEL SERVICIO" requerido para participar en la presente
licitacion de acuerdo a la convocatoria y bases de [a licitacién.

T} Carta en papel membretado de los licitantes en la que manifiesten bajo protesta de decir
verdad que el personal requerido para la realizacion del servicio cuentan con la
certificacion solicitada de acuerdo al Anexo Técnico 1.

U) Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de decir verdad en la que
manifiesten bajo protesta de decir verdad, gue incluira en su oferta la actualizacion a la
nueva version Release Cisco Finesse 12.0 para el renglon 1 y la actualizacién a { nueva
version reléase 12.5 de Cisco Call Manager para el renglon 2.

V) Carta en papel membretade de los licitanies bajo protesta de decir verdad en la que que
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que la resolucion.de fallas presentadas en los
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sistemas, asi como para la atencidon de requerimientos de soporte se realizaran de
acuerdo a la severidad de 1a solicitud.

W) Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de decir verdad en fa que que
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que los niveles de servicio, mesa de ayuda y
centro de monitoreo son de su propiedad y que no son a traves de terceros.

Anexo 4, Formato que contiene |a relacion de los documentos solicitados para participar y que
integran [a propuesta técnica y econdmica. La omisién de la entrega de este documento no
sera motivo de descalificacion

16.3. Estos documentos deberan estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en atencién
a la Direccidn General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria
de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, presentarse en idioma
espafaol, sin tachaduras o enmendaduras, selladas vy firmadas en cada una de las hojas, por
el representante legal.

16.4. La omision de alguno de los documentos sefialados en el punto 16.2. de las Bases sera motivo
de descalificacion, a excepcion de los indicados en los incisos O} y P), tal y como lo
establecen los articulos 40 fraccidn IV y 42 fraccion Ul de la Ley.

Nota. De los documentos que no se agregan formatos de ejemplo deberan contener como
minimo los alcances descritos en el inciso solicitado.

17. Propuesta Econdmica:

17.1. El sobre “B” contendra la oferta economica de los licitantes |a cual se expresara en pesos
respecto de cada uno de los servicios gue integren su oferta sefialada por renglon en términos
del Anexo Técnico 1.

17.2. La Propuesta Econdmica debera presentarse de manera impresa en papel membretado de
los licitantes firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electrénico en una USB
o CD en formato de Excel.

17.3. El precic unitario debera de ser fijo, en moneda nacional, por renglon, sefialando el Subtotal,
IVA vy Total y acorde al Anexo Técnico 1, en el formato que se muestra a continuacion:

EJEMPLO:

| ‘canTIDA | PRECIO
| oA

DA | RENGLON. |: - DESCRIPGION DEL SERVICIO -

SERVICIC - DE

MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE EQUIPOS
DE COMUNICACION CENTRO
DE DATOS, PARA LA
DIRECCION GENERAL DEL

9 CENTRO DE COCRDINACION,
COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO
Cs5 ¥ SU SUBCENTRO

CUAUTLA
> SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y

h\\‘t\“'ﬂ“mﬁ s
SECRETARIADE

ADMIMISTRACION 14

Gillierte Rincd




MORELOS MORELOS
28018 2024 Soraarte dal Eoiods

CONSERVACION DE EQUIPOS
DE COMUNICAGION,
CONMUTADOR TELEFONIGO
PARA LA  DIRECCION
GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y SUBCENTRO
CUAUTLA

17.4. La cotizacién de |a oferta economica se debera presentar en los formatos sefialados en el punto
17.3. 0 en el caso de que los licitantes la presenten en otro formato, este se presentara de
manera clara conteniendo toda la informacion requerida de acuerdo al punto anterior, de
conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley.

17.5. Dentro del sobre “B” u Oferta Econdmica se debera incluir también, la Garantia de Seriedad
de la Proposicion en términos de lo que establece el articulo 75, fraccion | de la Ley, y el punto
25.1.de ias bases.

17.6. Para el caso en que los Licitantes equivoquen la informacién del sobre rotutado como *A”
(propesicion tecnica) y en su caso incluya la proposicion econdmica o su garantia de
sostenimiento de oferta, sera descalificado.

17.7. La omision de alguno de los documentos sefialados en ios puntos 17.2, 17.3, y 17.4, respecto
de la oferta Econdmica serd motivo de descalificacion tal y como lo establecen los articuios 40
fraccion 1V, 42, fraccién il de la Ley.

18, Preferencia en igualdad de condiciones

18.1. En las proposicicnes que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio, calidad
oportunidad, financiamiento y servicio, se dara preferencia a la persona fisica con capacidades
diferentes 0 a lfa empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una
proporcion del cinco por ciento (5 %) cuando menos, de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el avisc de
alta al régimen obligatoric del Institutc Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los
articulos 34 parrafo Ultimo y 9 del Reglamento.

18.2. En las adquisiciones y servicios en igualdad de circunstancias a las personas fisicas o morales
que tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que los insumos, materiales,
herramientas, o cualquier otro bien necesaric para la prestacién de los servicios sean
producidos o adquiridos en el estado de Moreios, tendran un margen de preferencia diferencial
de precio de hasta un 6% de conformidad con el articulo 33 de la Ley. Si derivado de Ia
evaluacion econémica se obtuviera un empate, en estos casos se dara preferencia a los
proveedores del Estado segln lo dispuesto por el aiticulo 43 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

19. Visitas Técnicas y/o presentacién de muestras. t'ﬁff‘

19.1. La convocante pedrd optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias conforme ;\)}
al programa de actos o derivado de la(s) junta(s) de aclaraciones.

20. Junta de Aclaraciones

SECRETARIA O
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La Junta de Aclaraciones se realizara en el lugar, fecha y hora sefialada en el punto 8.1., con
el objeto de esclarecer las dudas que tuvieran los licitantes con respecto a cualquiera de los
aspectos previstos en las bases de licitacion. Solo podréan solicitar aclaraciones las
personas que hayan adquiridos las bases, lo cual debera acreditarse con copia del
comprobante de pago de las mismas; en caso contrario se les permitira su asistencia, sin
poder formular preguntas y Unicamente como observadores, de conformidad con lo previsto en
el articulo 33 del Reglamento de la Ley. La asistencia a la junta de aclaraciones es opfativa
para tos licitantes.

Con el fin de agilizar [a Junta de Aclaraciones, los licitantss deberan de entregar por escrito vy
en archivo electrénico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora limite que
serd el dia 04 de Noviembre del 2019 a las 10:00 horas, en las ciicinas de la convocante en
la direccion a que se refiere el punte 2.1. o se podran enviar via correc electronice a la direccion
licitaciones@morelos.gob.mx, con la debida confirmacion del nombre y cargo de la persona
que recibe al teléfono (777) 3 29-22-00 extension 1283 o 1293, en el entendido que no se dara
respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas después de la fecha y hora sefialadas. La
convocante a su juicio, podra realizar las aclaraciones que estime pertinentes.

Se levantara la lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que seré firmada
por los participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bajo responsabilidad de
los licitantes que no acudieron al acto el conocer los acuerdos tomados y obtener copia del acta
que se insertara en el sistema hitp://compras.morelos.gob. mx/transparencia/licitaciones,
a mas tardar el dia siguiente al acto y los acuerdos pasaran a formar parte del pliego de
requisitos de las presentes bases.

21. Acto de presentacién y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

211,

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Et evento de entrega y apertura de propuestas técnicas y econdmicas se realizara en el lugar,
fecha y hora que se establece en el punto 6.1 de las presentes Bases.

"El servidor publico designado por la convocante, conjuntamente con el jurade a que hace
referencia el articulo 41 de Ia Ley, sera el Unico facultado para aceptar y desechar propuestas
en terminos de la Ley, ef Reglamento y las bases de licitacion.

La entrega de las propuestas se hara en un solo acto en dos sobres sellados y rotulados de
acuerdo a las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica, sobre “A”
y la propuesta econémica, sobre “B”. En el casc de que no sea posible identificar los
sobres que correspondan a cada una de las propuestas sefiaiadas, estos no se abriran
y se desechara su proposicion.

Previo a la apertura de la propuesta técnica los licitantes entregaran la documentacion para
acreditar la personalidad que sefiala el punto 14.1. de las presentes bases, en el entendido de
que la falta de presentacion total o parcial de los mismos sera motivo de descalificacién. En
apegoe a lo dispuesto por el articulos 42 fraccion Il de ta Ley vy 28 fraccion IF y Il de su
Reglamentc. Posteriormente se realizara la apertura del sobre “A” de 1a propuesta técnica, en
la cual se verificara cuantitativamente el cumplimiento de ia documentacion e informacién
presentada conforme al punto 16.2. de las bases.

El sobre “B” que contienen las ofertas econdmicas de los licitantes se abriran después de la
apertura de la propuestia técnica y solamente habiendc verificado que cumplan con todos los
requisitos sefialados en los puntos 17.1, 17.2, 17.3; por lo tanto, se verificard que contengan la
Garantia de Seriedad de las Proposiciones conforme al punto 17.5., asl como ésta se presente
conforme al requisito  sclicitado; acto seguido, se dara lectura en voz alta al importe de las
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propuestas que contengan los documentes y cubran los requisitos exigidos, firmando los
licitantes y los servidores publicos presentes, las proposicicnes econdmicas aceptadas.

21.6. Unicamente las proposiciones que satisfagan todos los requisitos solicitados en las bases, se
calificaran como solventes, técnica y econdmicamente, y por lo tanto solo éstas seran chjeto
de analisis cuaiitativo.

21.7. Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente seran devueitas en los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que se dé a conocer el falle de la licitacion.

21.8. Las garantias de sostenimiento de las proposiciones se devolveran en el lapso antes sefialado
a los licitantes cuyas propuestas técnicas y/o econdmicas no hayan calificado.

21.9. Dos funcionarios publicos que integren el jurado y al menos un Licitante, rubricaran todas las
propuestas presentadas, las que seran devueltas transcurridos treinta dias habiles contados a
partir de a fecha en que se dé a conocer el fallo de la Licitacion.

21.10.De conformidad a lo que establece el Artleulo 42, fraccion 11, de la Ley, al finalizar el acto se
levantard el acta correspondiente, en la que se hard constar las propuestas técnicas vy
econdimicas aceptadas para su posterior analisis cualitativo, de acuerdo a la documentacion
solicitada Unicamente, asi como las que hubiesen sido desechadas y las causas gue o
motivaron; el acta sera firmada por los participanies v se les enfregara a cada uno una copia
de la misma.

22, Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones,

22.1. Conforme a lo establecido por los articuios 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la
Convocante evaluard cualitativamente las propuestas técnicas y econdmicas que hayan
resultado solventes y en el caso que asi lo considere, solicitara el apoyo del drea técnica por
conducto del area solicitante a efecto de emitir un DICTAMEN que servird de fundamento para
el Fallo.

22.2. Los criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos seran:
A) Seran evaluades los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal.- Se hara de coniormidad al andlisis de fa documentacion gue acredite la
existencia y personalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1 de las bases.

2. Técnica.- Sera evaluada mediante el examen de la documentacién presentada relativa
a los aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo con las
especificaciones y caracteristicas técnicas requeridas de conformidad a estas
Bases, tomando en consideracion la documentacion e informacion presentada.

B} La Convocante evaluara los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizara comparando entre si, todas
las condiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elaborandose para tal efecto la
tabla comparativa de cotizaciones respectivas.

22.3. En casc de existir un solo licitante que cumpla con las condicicnes legales, técnicas vy
econdmicas requeridas y que oferte los renglones, se compararan todas las condiciones
ofrecidas con el estudio de mercado lo que determinara si los montos ofertados estan dentro
de los precios aceptables para la Convocante conforme a la suficiencia presupuestal con que
cuente el Area Solicitante.
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Cuando evaluadas las proposiciones resultase que dos o mas satisfacen los requerimientos de
las Bases, se dard preferencia al licitante del Estado del Morelos de acuerdo a lo establecido
per el articulo 43 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

La Convocante podra realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar con
asesoria especializada para Ia elaboracion del misme, mismo que se integrara al Dictamen a
que se refiere el punto 22.1.

23. Del acto de fallo

23.1.

23.2

El fallo de |a Licitacion sera comunicado en el iugar, fecha y hora que sefiala el punto 6.1. de
las Bases de acuerdo a lo que establece el Articulo 42 fraccion V de la Ley, se levantara el acta
correspondiente, sera firmada por cada uno de ios asistentes que asl quisieran hacerle, a los
que se les entregara copia de la misma, poniendose a partir de esa fecha a disposicidn de los
que no hayan asistido para efectos de notificacion.

La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los Licitantes adjudicados
se llevara a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se
hubiere notificado al licitante el fallo, por lo que &l o los licitantes adjudicados deberan de
entregar en un plazo maximo de un_dia_habil posterior a la notificacion del Fallo la siguiente
documentacion, con Iz finalidad de realizar por parte de la Direccién General de la Unidad de
Procesos para la Adjudicacion de Contratos, el contrato respectivo en tiempo y forma;

a} Acta Constitutiva

b} Poder Notarial

¢) Reformas del Acta Constitutiva (en caso de que existan)

d} Comprobante de domicilio reciente

e} RF.C

f) Inscripcion ante el IMSS

g} Registro ante el INFONAVIT

h} Presentar documente validado en el que conste el cumplimiento de sus obligacicnes
fiscales ante el SAT.

i) ldentificacién oficial de quien suscribe el contratc (IFE, cedula profesional, pasaporte
vigente, etc.).

j} Fianza: garant(a relativa al cumplimiento del contrato.

24. Causas o motivos de desechamiento de las proposiciones.

24.1.

Se daré por descalificado al o fos licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes casos:

A) Si no se cumple con todos los términos y requisites especificados en las bases que
contiene esta licitacién, o cuando las propuestas sean omisas en cuante a una parte o la
totalidad de ios documentos que se hayan sefialado en fas bases de esta licitacion, de
acuerdo a lo sefialado por el Articulo 40, fraccion [V y 42 fraccion il de la Ley.

B) Si se comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios de los
servicios objeto de esta licitacion o de cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demas licitantes.

C) Si la informacion proporcionada por el licitante participante, se comprueba que no es
veridica o,
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D) Por cualquier viclacion de la L.ey sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, y su
Regiamento, a estas bases y a los acuerdos de la junta de aclaracién de bases de esta
Licitacion Publica Nacional, asi como a las demas disposiciones legales vigentes en el
Estadoe.

CAPITULO CUARTO.- DE LLAS GARANTIAS LEGALES Y LOS CONTRATOS.

25. De las Garantias Legales.

251,

25.2.

253.

25.4.

26.5.

25.6.

De acuerdo al articulo 75, fraccion | de la Ley las garantias relativas a la Seriedad de las
Proposiciones econdmicas deberan de constituirse en Pesos por un importe del 5% (cinco
por ciento} del monto total de la propuesta econdmica, sin_incluir el impuesto al valor
agregado mediante; filanza expedida por una Institucion Mexicana de Fianzas autorizada a
favor del Poder Ejecutivo del Gobiernce del Estado Libre y Soberano de Morelos 6 biliete de
depésito ante |la Tesoreria del Estado, todos en favor del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Morelos |a cual debera ser anexada en el sobre de propuesta
econdmica.

Esta Garantfz de Seriedad de las Proposiciones tendra una vigencia de 90 dias naturales,
posteriores a la fecha de apertura de propuestas.

Las garéntias de Seriedad de las Proposiciones se devolverdn a ios licitantes no adjudicados
después de treinta dias naturales, posteriores a la comunicacion del fallo, excepto la garantia
presentada por el Licitante adjudicado o adjudicados.

En caso de que los licitantes que no hayan resultadeo adjudicados, no soliciten la devoiucion de
las garantias presentadas para el sostenimiento de proposiciones, dentro de un plazo que
establece el punto 25.3, dichos documentos pasaran a formar parte del expediente de la
licitacién en calidad de cancelados.

La garantia relativa al cumplimiento del contrato, deberd constituirse por el licitante
adjudicado, mediante fianza expedida por una Institucidn Mexicana de Fianzas autorizada, en
favor de Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, por el 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato, la que estara vigente hasta el cumplimiento
del contrato respectivo a total satisfaccion del Area Solicitante. Debiendo en caso necesario
realizar las actualizaciones o endosos respectives, misma gue deberd ser entregada a mas
tardar a la firma del contrato, como lo sefiala ef Articulo 75, Fraccion lll, de la Ley.

La garantia de cumplimiento de contrato deberd prever como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

a) Que la flanza se otorga atendiendo a todas las dispesiciones pactadas contenidas en el
Contrato;

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito
del PODER EJECUTIVQ;

¢} Que la flanza continuara vigente en caso de que se otorgue prdrroga al cumplimiento del
Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las
partes se otorguen el finiquito, v;
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d} Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en, la Ley de Instituciones de Sequros v de Fianzas, hacer efectivas las fianzas,
atn para el caso de que procediera ef cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo
del importe de la poliza de fianza requerida.

La aceptacion de la institucion afianzadora de admitir prérroga o modificacion a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega
del “SERVICIO”, sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se
entienda que ha mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las
obfigaciones confraidas y resarcir ante cualquier incumplimiente directo ¢ indirecto de “EL
PROVEEDOR?”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen a “EL PODER EJECUTIVO”
¢ a terceros con motivo de las omisiones imputables a “EL PROVEEDOR”.

En la garantia, la institucion afianzadora deberd sefialar expresamente su renuncia a los
beneficios de orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrative de
conformidad a la normatividad aplicable en la materia, para hacer efectivas las garantias
cuando se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno

26 Del Contrato.

26.1  En términos de lo que establece el articulo 40, fraccién XXIX de [a Ley, a las Bases se
adjunta el medelo de Contrato, {Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder Ejecutiva y el
Licitante o Licitantes que resulten adjudicados.

26.2  El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estade Libre v Soberano de Morelos, celebrara con los
licitantes ganadores un Contrato que cumpla con los requisitos del articulo 60 de la Ley, en e!
que se deberan establecer la cantidad del servicio a prestar, por ninglin motive se podra
solicitar incremento a los precios consignados en las proposiciones presentadas y deberan ser
fijos durante la vigencia del Contrato.

26.3 Los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los documentos
relacionados a esta licitacion para formalizar el contrato en las oficinas de la Convocante
sefialadas en &l punio 2.1,

264 Como lo establece el articulo 44 y 45 de |a Ley, el Conirato se suscribira con los Licitanies
adjudicados a mas tardar diez dias habiles posteriores a la notificacion del fallo en la oficinas
a que se refiere el punto 2.1., siendo obligacion de los Licitantes Adjudicados presentarse a
formatizarlo.

26.5 Los licitantes adjudicados que por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la
formatizacion del contrato respectivo en los términos precisados, perdera en beneficio del Poder
Ejecutivo de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos la garantia constituida. En este
caso la Convocante, procederd a adjudicar el contrato al concursante siguiente, con la debida
aceptacién de sostenimiento de su oferta, en términos del Articulo 62 de |a ley en la materia,
con la autorizacion del Comité respectivo.

27 De las modificaciones al Contrato.

27.1 La coniratante, excepcicnalmente y por razenes fundadas y motivadas durante el suministro
podra solicitar el incremento de las cantidades del SERVICIO estaklecidos originalmente,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el 20% del monto o cantidad de
los conceptos y vollimenes establecidos, el precio de los servicios sea igual al pactado
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originalmente y se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente. lLas
medificaciones deberan formalizarse mediante el convenio madificatorio respectivo, debiendo
solicitar ai proveedor fa medificacion de la fianza de cumplimiento def contratc. De
conformidad con lo previste en los articulos 68 primer parrafo de la Ley y 63 del Reglamento.

28 Pena por incumplimiento

28.1 En caso de incumplimiento en ia entrega del servicio o incumplimiento a cualquiera de sus
obligacicnes, los licitantes adjudicados se haran acreedores a una pena convencional del
0.3% (tres al millar) por cada dia natural de incumplimiento, tal como o establece el acuerdo
13/QRD01/08/02/2019 de la Primera Sesién Ordinaria del Comité, calculado sobre el
importe total de la entrega incumplida, de tal manera que el monto maximo de la pena sera
aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento def contraio presentada, conforme
al oficic SA/DGPAC/86/2019, girado por la Direccidon General de Procesos para la
Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del
Estado de Moreios, pena gue debera ser depositada en las oficinas de la Coordinacion de
Politica de Ingresos de ia Secretaria de Hacienda del Gobierno.del Estado de Morelos.

29 Rescision de los contratos.

29.1 De acuerdo a lo establecido por los articulos 77, 78 fraccion |V, parrafe Vi de la Ley, se podran
rescindir los centratos y convenios madificatorios carrespandientes, en los casos en gue los
Licitantes adjudicados falten al cumplimiento de los compromisos asumidos formalmente,

29.2 En caso de que se rescinda el contrato se sometera a la consideracion dei Comité para el
Control de las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo,
la segunda mejor opcion en caso de que sostenga la oferta o bien para la determinacién. del
procedimiento correspondiente, siempre y cuando no se rebase el techo presupuestal
asighado.

29.3 También procedera a rescindirse el Contrato, cuando concurran causas que afecten el interés
general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del SERVICIO
originaimente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ccasionaria un dafic o perjuicic patrimonial al estado, sdlo
procedera cubrir el importe de manera proporcional al bien suministrade y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por ef licitante adjudicade, siempre gque éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados vy se relacionen directamente con el Contrato
que se trate;

30 Condiciones de pago y precio.

30.1 En términos del articulo 67 de ia Ley, los licitantes adjudicados deberan entregar en el Area
Técnica, original de la factura con & sello de recibido ¢ en su caso, por el personal facultado
por el Ejecutivo, y recibo correspondiente, para que la Tesoreria General de Gobierno del
Estado Libre y Soberanc de Morelos, adscrita a la Secretaria de Hacienda.

30.2 El page sera mediante la Tesoreria General del Gobierno del Estado Libre y Soberano de N ’
Morelos, posterior a la entrega del servicio a entera satisfaccion de la Bireccion Generai del A
Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacién y Computo, de la Comisién
Estatal de Sequridad Publica, y a fa entrega de la respectiva factura sin errores en importes
y escritura,
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30.3 EI pago serd mensual y a contra entrega del reporte, dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la entrega de la respectiva factura presentada, previa revision y autorizacion de
la Direccion General del Ceniro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y
Computo, de [a Comision Estatal de Seguridad Publica, mediante el sistema de cadenas
productivas. {Para esto 0ltimo deberan estar registrados ante la Tesoreria General de
Gobierno del Estado yfo Nacional Financiera), estande a cargo del proveedor la comision o
cobro correspondiente.

30.4 Los precios pactados en los contratos permaneceran fijos hasta el término del cumplimiento
del mismo.
31 Del anticipo.

31.1 En esta licitacién no se otorgara anticipo.

CAPITULO QUINTO.- DE LA LICITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
LICITACION.

32 Licitacion desierta

32.1 La Convocante en términos del articulo 46 de la Ley procedera a declarar desierta la licitacion
cuando:

A) Al termino del periodo establecido para la venta de bases, no se haya registradc ningln
proveedor interesado en participar; .

B) Ningun Licitante se presente al acto de presentacion de propuestas;
C) Ninguna de las propuestas presentadas retinan los requisitos de las Bases de licitacion o;

D) Los precios no fusren aceptables para la convocante. En tal caso, s incluird en el Dictamen
de fallo, los resultados de la investigacion realizada para tal determinacion.

32.2 En el case de que la licitacién se declare desierta, la Convocante procedera conforme a las
disposiciones legales aplicables, para lo cual se levantard el acta correspondiente y se
procedera conforme a lo que establece el Articulo 46, parrafo segundo de la Ley.

33 Cancelacidn de la licitacién.

33.1 Se podra cancelar una licitacién, renglén incluido en estas, por cascs fortuitos, fuerza mayor,
por circunstancias justificadas que provoquen la extincidn de la necesidad para contratar el
servicio, que de continuarse con el pracedimiento se pudiere ocasionar un dafic o perjuicio
a la convecante o al erario publico estatal, o en su caso, se transfieran los recursos publicos
destinados al pago dei servicio materia de |a licitacion.

33.2 En caso de cancelacion y conforme al articulo 40 fraccion XXIil de la Ley, solo procedera
cubrir el importe de manera proporcional al servicio suministradao o servicio brindado y de los
gastos e inversiones no recuperables hechos por los Proveedores, siempre que éstos sean ¢
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato
que se trate.
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33.3 Cuando se cancele la licitacion, se notificara por escrito a todos los licitantes.

34 Suspension temporal de una licitacion.
34.1 Se podra suspender una licitacion en forma temporal por las siguientes razones:
A) Por instruccion expresa de la Secretaria de |a Contraloria, o;

B) Cuande ocurran irregularidades graves (naturales fisicas o socciales) que no hagan posible
continuar con el procedimiento.

34.2 Para estos casos la Convocante notificard por escrito a todos los participantes dicha
situacion. En caso de que la suspensién ocurra cuande as proposiciones se hubieran
entregado, éstas quedaran en custodia de la Convocante conforme a las recomendaciones
que realice la Secretaria de la Contraloria. Si desaparecen las causas que hubiesen motivado
la suspensién temporal de una licitacion, se reanudara la misma previo aviso a los Licitantes
que puedan seguir participando en ta etapa del proceso en la cual se encuentre la
suspension.

CAPITULO SEXTO.- SANCIONES.

35 Sanciones.

35.1 La Secretaria de la Contraloria del Estado podra aplicar las siguientes sanciones previstas
en el articulo 98 de la Ley Scobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Saberano de Morelos; a los participantes
que se hagan acreedeores, dependiendo la etapa de la licitacion,

35.2 Se haran efectivas las fianzas relativas al sostenimiento de proposiciones cuando:

a) Los paricipanies no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de presentacién
y apertura de proposiciches sin que previamente hayan sido descalificados.

b) Los Licitantes adjudicados que retire sus proposiciones despues de la comunicacion del
fallo.

c) Los Licitantes adjudicades no entregue la garantia de cumplimiento correspondiente en
la fecha convenida o;

d} El participante adjudicado gue no firme el contrato o convenio correspond|ente en el
tiempo estipulade.

35.3 Se haran efectivas ias fianzas relativas al cumplimiento del contrate o convenio, en
términos de la Ley, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes casos:

a) Cuando el servicio no hayan sido entregados en el tiempo convenido.

b} Cuando los Licitantes Adjudicados dejen de cumplir con cualquier requisito estipulado en
las presentes bases yfo el contrato;

¢) Cuande hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los licitantes, para
corregir las causas de los rechazos que, en su casc, se efectlien y no hayan sido
corregidas a satisfaccion del Area Solicitante o;

d) Por incumplimiento a las obhgacmnes adquiridas en el pedido o contrato celebrado.
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36 Inconformidades y controversias.

36.1 En los términos que establece el Capitulo 1l de la Ley, los Licitantes podran inconformarse
ante la Secretaria de la Contraloria, por actos del procedimiento de contrataciéon que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley. EIl domicitio de la
Secretaria de la Contraloria del Estado es calle Leyva Numero 11, Edificio Mina, centro
de Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000

36.2 Las inconformidad se presentaran por escrito, en donde el promovente debera manifestar,
bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o actos que aduce’
son irregulares y acompariar la documentacion que sustente su peticion, dentro de tos 10
dias habiles siguientes en que surja el acto motivo de |la reclamacion, conforme a las hipotesis
sefialadas en el articulo 105 de la Ley.

36.3 Las controversias gue se susciten con motivo de adquisiciones del servicio objeto de esta
licitacion, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter legal
aplicables, por lo que toda estipulacién contractual en contrario no surtira efecto legal alguno.

36.4 La declaracion de hechos falsos se sancionara conforme a las disposiciones legaies
aplicables.

Cue'rnavaca, Morelos, a 30 de octubre del 2019.

LA CONVOCANTE

X C. EFREN HERNANDEZ MONDRAGON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA ,
ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.
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ANEXO TECNICO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION,
CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION’ GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5Y SU
SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019

Se requiere el servicio de actualizacion, mantenimiento y servicios adicionales para consolidacion
y aprovechamiento de la infraestructura de comunicaciones para ias instalaciones de la Direccion
General del Centro de Coordinaciéon, Comando, Control, Comunicaciéon y Computo C5 y
Subcentro Cuautia C5 y su Subcentro Cuautla, de la Comision Estatal de Seguridad (CES) del
Gobtierno del Estado de Morelos.

Centro de Datos y Conmutador Telefénico

RENGLON UNIDAD DE

PARTIDA MEDIDA

CONCEPTO

SERVICIO DE  MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION CENTRO DE DATOS,
1 PARA LA DIRECCION GENERAL DEL | SERVICIO 1
: CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO
C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA

1 SERVICIO DE  MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION, CONMUTADgR
TELEFONICO PARA LA DIRECCION
2 GENERAL DEL CENTRO pg | SERVICIO 1
COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y
SUBCENTRO CUAUTLA

CANTIDAD

RENGLON 1:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION, CENTRO DE DATOS, PARA LA DIRECCION GENERAL DEL
CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y SUBCENTRO CUAUTLA.

Servicio de actualizacién y mantenimiento a la infraestructura de datos del 9-1-1.
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red privada de datos 9-1-1. ,
Ei licitante debe incluir los servicios de soporte técnico y mantenimiento preventivo a la base i~
instalada, asi como para herramientas, refacciones y accesorios que se afiadan. Los términos y
niveles de servicios que se deben cumplir se describen a continuacién:

SECRETARIADE .
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Mejoras a la plataforma de integracion de telefonia
El licitante debe incluir en su oferta la actualizacién a la nueva version release Cisco Finesse 12.0.

El licitante debe considerar todas herramientas, refacciones y accesorios, requeridos de hardware
y software para la actuaiizacién.

El licitante debe considerar reutilizar gateways y tarjetas que actualmente se tienen y sean
compatibles con la ditima versién del software del fabricante y que no estén en fin de vida (EoL) ni
en fin de soporte (EoS) por parte del fabricante, de ser el caso, el licitante debera considerar los
componentes requeridos de hardware y software de caracteristicas similares o superiores para
reemplazar gateways y tarjetas.

Servicio de equipos, soporte y mantenimiento de la base instalada.

El licitante debe incluir los servicios de soporte técnico y mantenimiento a la siguiente base
instalada, asi como para las herramientas, refacciones y accesorios que se afadan. Los términos
y niveles de servicios que se deben cumplir se describen mas adelante.

El detalle del equipamiento instalado se especifica en la siguiente tabla “lista de equipos de datos
9-1-1".

Sitio Tipo de nodo Modelo Version de SW | Capacidad
actual
Ch Sistema principal Finesse vy | 5 Servidores: 10.0, 1.5.3 50 licencias
CPAM (Cisco Phisical Access | UCS C220 M3
Manager)

Asimismo, para actualizar y/o mejorar la capacidad de almacenamiento y servicio que ofrecen los
distintos tipos de Servidores y WorkStations con los que se cuenta actualmente, el licitante debera
brindar las herramientas, refacciones y accesorios (memorias, discos duros; nas, sas, de estado
solido, tarjetas de video y combos, equivalente al 10% del costo de servicio def rengion 1)
necesarios para el dptimo funcionamiento de los equipos.

Servicio de soporte técnico

El licitante debe incluir una cobertura de atencidn a failas 24x7, durante la vigencia del contrato.
El licitante debe ser responsable en todo momento del soporte técnico y/o mantenimiento
correctivo del sistema de telefonia completo, realizando todas las tareas relacionadas al buen
funcionamiento del mismo. Para ello, el licitante debe contar con personal que realice |as tareas
de:

- Actualizaciones de software menores para correccion de fallas o “bugs”

- Soporte técnico a la plataforma (hardware y software)

- Labores de recuperacion del servicio en caso de falla

- Activacion de nuevas funcionalidades requeridas por el C5

- Reemplazo de partes (refacciones)

E
Dichas labores deben ser realizadas tanto de manera remota, como en sitio en caso de que dlchas

tareas no puedan realizarse de manera remota.
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El licitante debe contar con un servicio de mesa de ayuda que funja como punto Unico de contacto
y gue al menos debe cumplir con [as siguientes caracteristicas:

- Debe contar con un ntimero telefdnico para la recepcion de llamadas y reportes del area
solicitante.

- Debe recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, dar
seguimiento y sclucion a los reportes, informando a |a al aérea solicitante.

- El licitante debe considerar en su propuesta las herramientas de la mesa de ayuda que
permita registrar los incidentes de falla y darles continuidad, hasta su solucién.

- Esta herramienta debe contar con una base datos centralizada de conocimientos, gque debe
ser utilizada para capturar, almacenar y recuperar informacidn histoérica de todos los casos
registrados y accicnes ejecutadas para solucionarios.

- El sistema de registro y seguimiento debe contar con las siguientes funcionalidades:

o Fechay hora del reporte de la incidencia
Nombre de quien reporta
Nombre de quien recibe
Nombre de quien atendié y/o resolvié el problema
Nombre de la persona que dio el visto buenoc por parte del area solicitante.
Numero de identificacion de caso
Componente o dispositivo en falla
Descripcion de la incidencia
Nivel de severidad del problema
Estado del problema y plan de accién
Fecha y hora de la solucién

o0 0 0C 0 C 0000

Se debe realizar la entrega de reportes de manera mensual dentro de los primeros 10 dias del
mes con la informacidn del mes anterior de seyvicio, el detalle de reportes finales a entregar se
definira a partir de las mesas de trabajo con el area solicitante, en funciona de las capacidades de
la plataforma proporcionada por el licitante.

Dicha mesa de ayuda debe de contar con una mesa de servicio para atencion de cualquier tipo de
incidente.

Servicio de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se debe realiza 1 (uno) por afio en sitio (durante la vigencia del
contrato) y las fechas de realizacién seran calendarizadas en conjunto con el personal técnico
responsable del C5. Se deben considerar las siguientes actividades:

- Validacién de accesos
- Revision de logs
- Verificacién de la interoperabilidad entre integraciones Iy
- Verificacion de tomas de corriente
- Limpieza y analisis de los equipos

o Verificar que todos fos procesos estén corriendo

o Buscar alarmas en el equipo

g ﬁt"“‘f!rf ) \30 ey
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o Verificacion de aplicaciones
= Verificar flujo de operacién
' Verificar componentes del servidor y su operacién
o Validar funcionamiento
- Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones
- Correr las rutinas del diagnostico del equipo
- Realizar auto pruebas necesarias
- Verificar la operacion general del equipo
- Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete, fuente de alimentacién, tarjetas.

En caso de que ocurra un problema derivado de la ejecucion del mantenimiento preventivo, se
debe considerar como una falla y se debe atender el procedimiento de un incidente. El licitante
debe ser responsable en todo momento del mantenimiento preventive y de mantener las
configuraciones y respaldos de los equipos.

Niveles de servicio

Niveles de servicio para la atencion de incidentes y requerimientos de soporte

Los niveles de servicio, es para la resolucién de fallas presentadas en los sistemas, asi como para
la atencion de requerimientos de soporte que se deben considerar, son los siguientes:

U e R T L S T "'-"_'I_--:Ti'e'mpos_ &'de_:_;;
Solicitudes | Severidad | - Descripcion .o | atenciéna
R R e B e G P P e R R R et ) |- 8
Incidentes 1 Impacto severo en la operacion 4 horas
Incidentes 2 Pérdida considerable de funcionalidades 8 horas
A pesar de que la operacidn se ve afectada,
Incidentes 3 existe un modo de funcionamiento alterno pero 12 horas
se solucionara el problema
Incidentes 4 Solicitud de cambios 24 horas

Severidad 1:

- Cuando los sistemas afecten el ingreso de datos al CAD (Centro de Atencidn de
Diagnostico). '

- Cuando los servidores no enciendan y/o [os procesadores se encuentren apagados sin
razdn justificada o fuera de servicio

- Cuando las aplicaciones no funcionen, no arrojen el resultado para el cual fueron disefiadas
¥ no sea por un mal uso por parte del usuario

- Problemas en la base de datos Lo

- 80% de los equipos estan sin servicio

Severidad 2:
- Mas del 50%, menor del 80% del equipo fuera de servicio
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- Mas del 50% de todas las extensiones no estén operando
- Modulos de alguna aplicacion tienen fallas que se presentan de manera regular
- Incapacidad para realizar respaldos de informacion

Severidad 3:
- Cuando exista mas del 20%, menor al 50% de falla de equipos de los usuarios finales
- Problemas de funcionalidades de tarjetas, alta de hardware, servidores, etc.

Severidad 4:

- Se realizardn los cambios, movimientos y aquellas maodificaciones en los equipos
solicitados por el responsabie técnico por parte del area solicitante, tales comoe cambios y
movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos de troncales, vectores, restricciones,
coberturas, facilidades en los teléfonos, etc.

Condiciones

Los niveles de servicio anies mencionados, mesa de ayuda y centro de monitoreo, deberan ser
propiedad del licitante y no se acepta que dichos servicios sean ofertados a través de un tercero,

Consideraciones:
El licitante debe cumplir con lo siguiente:

o 3 personas certificadas como CCNP Colaboracidon de la marca CISCO

o 4 personas certificadas como CCNA Routing and Switching de la marca
CISCO

o 2 personas certificadas como CCNP de Routing and Switching de la marca

CISCO

1 persona certificada como CCDA de la marca CISCO

1 persona certificada como CCDP de la marca CISCO

1 persona certificada como CCIE Security de la marca CISCO

2 personas certificadas como CCNA Seguridad de la marca CISCO

2 personas certificadas como CCNP Seguridad de la marca CISCO

o 1 persona certificada como CCNA Cyber Ops de la marca CISCO

O 0o 0O ¢ 0

El plan de trabajo debera contener al menos el desgiose detallado de actividades, su duracion, y
los recursos humanos gue las desarrollaran y debera estar apegado a las necesidades de C5.

El licitante debera demostrar que cuenta con la infraestructura para dar soporte de NOC por medio
de evidencia fotografica de sus instalaciones y este debera ser propiedad del licitante, no se
permite la subcontratacion para este servicio.

SECRETARIADE
ADMIISTRACION 29




gUth‘.S 14T

} m"vmg

sns«b‘

&

M@ gg_ﬁg MORQLGSI

AMFITRIGH DEL MUNBG
2018 - 2024 Cotiarn I

RENGLON 2

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION, CONMUTADOR TELEFONICO, PARA LA DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y SUBCENTRO CUAUTLA.

Servicio de actualizacién y mantenimiento a la infraestructura de telefonia.

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red privada de voz.

El licitante debe incluir los servicios de soporte técnico y mantenimiento preventivo a la base
instalada, asi como para las herramientas, refacciones y accesorios que se afiadan. Los términos
y niveles de servicios que se deben cumplir se describen a continuacion:

Mejoras a la plataforma de telefonia
El licitante debe incluir en su oferta la actualizacion a la nueva versién release 12.5 de Cisco Call
Manager.

El licitante debe considerar todas las herramientas, refacciones y accesorios requeridos de
nardware y software para la actualizacion.

El licitante debe considerar reutilizar gateways, teléfonos y tarjetas que actualmente se tienen y
sean compatibles con la Uitima version del software del fabricante y que no estén en fin de vida
(EoL) ni en fin de soporte {(EoS) por parte del fabricante, de ser el caso, el licitante debera
considerar las herramientas, refacciones y accesorios requeridos de hardware y software de
caracteristicas similares o superiores para actualizar y en caso de ser necesario reemplazar
gateways, teléfonos y tarjetas.

Servicio de telefonia, soporte y mantenimiento de la base instalada.

El licitante debe incluir los servicios de soporte técnico y mantenimiento a la siguiente base
instalada, asi como para los nuevos componentes que se aftadan. Los términos y niveles de
servicios que se deben cumplir se describen mas adelante.

El detalle del equipamiento instalado se especifica en la siguiente tabla “lista de equipos de
telefonia”.

tpe - Versién de Capacidad
Sitio Tipo de nodo Modeio SW actual
C5 Sistema principal de Cisco | Servidores: 9.1.2.12900-1 | 150 licencias
Call Manager UCS C220 M3

Servicio de soporte técnico

E! licitante debe incluir una cobertura de atencidn a fallas 24x7, durante la vigencia del contrato.
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El licitante debe ser responsable en todo momento del soporte técnico y/o mantenimiento
correctivo del sistema de telefonia completo, realizando todas las tareas relacionadas al buen
funcionamiento del mismo. Para ello, el licitante debe contar con personal que [a realice las tareas
de: '

- Actualizaciones de software menores para correccidon de fallas o “bugs”

- Soporte téchico a la plataforma (hardware y software)

- Labores de recuperacion del servicio en caso de falla

- Activacién de nuevas funcionalidades requeridas por el C5

- Reemplazo de partes (refacciones)

Dichas labores deben ser reaiizadas tanto de manera remota, como en sitio en caso de que dichas
tareas no puedan realizarse de manera remota.

El licitante debe contar con un servicio de mesa de ayuda que funja como punto Unico de contacto
y gque al menos debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Debe contar con un numero telefonico para la recepcidn de lamadas y reportes del area
solicitante

- Debe recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o failas, dar
seguimiento y solucién a los reportes, informando al area solicitante.

- El licitante debe considerar en su propuesta las herramientas de la mesa de ayuda que
permita registrar los incidentes de falla y darles continuidad, hasta su solucion.

- Esta herramienta debe contar con una base datos centralizada de conocimientos, que debe
ser utilizada para capturar, almacenar y recuperar informacion historica de todos los casos
registrados y acciones ejecutadas para solucionarlos.

- El sistema de registro y seguimiento debe contar con las siguientes funcionalidades:

o Fecha vy hora del reporte de la incidencia
Nombre de quien reporta
Nombre de quien recibe
Nombre de quien atendid y/o resolvic el problema
Nombre de la persona que dio el visto bueno por parte del area solicitate
Numero de identificacidén de caso
Componente o dispositivo en faila
Descripcién de la incidencia
Nivel de severidad del problema
Estado del problema y plan de accion
Fecha y hora de [a solucion

00000 C 0 00

Se debe reaiizar la entrega de reportes de manera mensual dentro de los primeros 10 dias del
mes con la informacion del mes anterior de servicio, el detalle de reportes finales a entregar se
definira a partir de las mesas de trabajo con el area solicitante, en funciona de las capacidades de T
la plataforma proporcionada por el licitante. L
Dicha mesa de ayuda debe de contar con una mesa de servicio para atencién de cualquier tipo de :

incidente.

Servicio de mantenimiento preventivo
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El mantenimiente preventivo se debe realiza 1 (uno) por afio en sitio (durante la vigencia del
contrato) y las fechas de realizacion seradn calendarizadas en conjunto con el personal técnico
responsable del C5. Se deben considerar las siguientes actividades:
- Validacién de accesos
- Revision de logs
- Verificacién de la interoperabilidad entre integraciones
- Verificacién de fomas de corriente
- Limpieza y analisis de los equipos
o Verificar que todos los procesos estén corriendo
o Buscar alarmas en el equipo
o Verificacion de aplicaciones
= Verificar flujo de operacion
» Verificar componentes del servidor y su operacion
o Validar funcionamiento
- Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones
- Correr las rutinas del diagnéstico del equipo
- Realizar auto pruebas necesarias
- Verificar la operacion general del equipo
- Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete, fuente de alimentacion, tarjetas.
En caso de que ocurra un problema derivado de la ejecucion del mantenimiento preventivo, se
debe considerar como una falla y se debe atender el procedimiento de un incidente. El ficitante
debe ser responsable en todo momento del mantenimiento preventivo y de mantener las
configuraciones y respaidos de los equipos.

Niveles de servicio
Niveles de servicio para la atencién de incidentes y requerimientos de soporte

Los niveles de servicio, es para la resolucion de fallas presentadas en los sistemas, asi como para
la atencion de requerimientos de soporte que se deben considerar, son los siguientes:

. . . s Tiempos de
Solicitudes | Severidad Descripcidn atencion a falla
Incidentes . 1 Impacto severo en la operacion 4 horas
Incidentes 2 Pérdida considerable de funcionalidades 8 horas
A pesar de que la operacién se ve
. afectada, existe un modo de
Incidentes 3 funcionamiento alterno perc  se 12 horas
solucionara el problema
Incidentes 4 Solicitud de cambios 24 horas
Severidad 1:

- Cuando los sistemas telefénicos estan fuera de servicio
- Cuando mas del 20% de todas las troncales no estan operando

SECRETARIADE
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- Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin
razon justificada o fuera de servicio

- Cuando ias aplicaciones no funcionen, no arrojen el resuitado para el cual fueron disefiadas
¥ No sea por un mal uso por parte del usuario

- Problemas en la base de datos
80% de los equipos estan sin servicio

Severldad 2
- Mas del 50%, menor del 80% del equipo fuera de servicio
- Mas del 50% de todas las troncales no estan operando
Mas del 50% de todas las extensiones no estén operando
Médulos de alguna aplicacién tienen fallas que se presentan de manera regular
Incapacidad para realizar respaldos de informacion
Severidad 3:

- Cuando exista mas del 20%, menor al 50% de falla de equipos de los usuarios finales

- Varios teléfonos no funcionan o estan dafiados

- Problemas de funcionalidades de teiéfonos, up-date de ﬂrmware a teléfonos y tarjetas,
configuracion de desbordes de llamadas, aita de hardware, etc

Severidad 4:

- Se realizardn los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos
solicitados por el responsable técnico por parte del drea solicitante tales como cambios vy
movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos de troncales, vectores, restricciones,
coberturas, facilidades en los teléfonos, efc.

Condiciones
Los niveles de servicio antes mencionados, mesa de ayuda y centro de monitoreo, deberan ser
propiedad del licitante y no se acepta que dichos servicios sean ofertados a través de un tercero.

L

Penalizaciones

En caso de incumplimiento de fos niveles de servicio establecidos en los puntos anteriores, se
aplicara una penalizaciéon convencional de acuerdo al contrato.

La aplicacién de penas convencionales no causara un cambio en la fecha establecida, ni tampoco
liberara al licitante de su obligacién de cumplir con los niveles de servicio establecidos en los
puntos anteriores, asimismo, estard obligado a mejorar el proceso para lograr cumplir con
cualquier plazo o corregir la falla que lo impida.

Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de la red LAN Switching (Core,
distribucion y acceso) y WLAN existente dentro de las instalaciones del C5,

El licitante adjudicado debe de mantener en oOptimo funcionamiento el equipamiento
correspondiente a los equipos de [a red LAN y WLAN administrados por personal del C5, asi como
mantener a su vez [0s niveles de servicio de operacion, mantenimiento y soporte.
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Se requiere el servicio de soporte técnico, configuracion, reconfiguracion, mantenimiento
preventivo y correctivo, a la infraestructura de LAN switching v WLAN, que comprenden
equipamiento Cisco, administrados por el C5.

Se debe realizar monitoreo y soporte técnico remoto para realizar un diagnoéstico en caso de
presentarse una falla y en sitio para atender y reestablecer el servicio en casc de que no se
reestablezca de manera remota, actuaiizaciones del sistema, copias de seguridad de los datos,
configuracion, monitorec remoto de manera proactiva, que permita presentar informes de
evaluacion / reparacion con el estado operativo actual, nivel de la version de firmware y estado de
fin de venta o fin de soporte. Con este monitoreo de manera proactiva se identificaran los posibles
problemas para proceder con su diagnéstico y solucién a los equipos del C5.

Clasificacion de los incidentes

A. Solicitud de informacion. Se refiere a la solicitud de parte del C5 de informacién general
y/o dudas técnicas respecio de las caracteristicas y funcionamiento de los equipos. Este
tipo de solicitud considera que no tienen fallas ni afectaciones del servicio proporcionado
par los equipos.

B. Fallas de equipo. Se refiere a alarmas y/o a fallas en el equipo que brinda conectividad
directa ai usuario que afecten el funcionamiento del usuario final.

C. Mantenimiento preventivo. Visita de al menos una vez al afio en cada sitio, para verificar
estado, configuracion y correcto funcionamiento del equipamiento correspondiente.

Altas, bajas y cambios

Debe ser responsabilidad del licitante llevar un control de altas, bajas o cambios gue el mismo
haya realizado tanto a nivel fisico (herramientas, refacciones, accesorios, equipamiento, ubicacion,
etc) como a nivel logico (configuraciones de equipo) de los equipos descritos en la siguiente tabla
‘equipos LAN y WLAN", con el objeto de garantizar que la informacién se encuentre actualizada
en todo momento facilitando asi la prestacion del servicio, de la siguiente infraestruciura;

“Equipo i | Cantidad: :Modelo: S
Switch 16 WS-C3850- 48P L
Router 2 1 ISR G2 3925/K
Access Point 4 Banda Dual Aironet AIR-

CAP3702E-N-K8,
inalambrico
Servidores 1 ucs ¢220 m3
Telefénos 90 7821
Telefonos 5 7911
Telefénos 7 9971
Telefonos 15 8945
Telefonos 1 28831
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En caso de requerirse, ya sea por caracteristicas del proyecto o bien por las condiciones del
equipo, las actualizaciones de sistema operativo de los equipos seran responsabilidad del licitante,
quien debe poder realizarlas de manera remota siempre que garantice el correcto funcionamiento
del equipc una vez realizada esta actualizacién, en su defecto se ejecutara en sitio.

Una vez generada esta informacién, el licitante debe ser responsable del mantenimiento y
actualizacién de ia misma, tomando en cuenta que debe poder ser solicitada en cualquier momento
como una de las niveles de servicio.

El licitante debe garantizar fa sustitucidon y puesta en operacidon de los equipos y servicios
afectados, en un lapsc no mayor a 24 hrs.

Mantenimiento preventivo

Se debe realizar un mantenimiento preventivo por afio, a partir de la fecha de inicio de servicio, de
acuerdo a la programacion definida en conjunto por el licitante y el area solicitante. Este servicio
aplica para todos los equipos bajo cobertura contenidos en la tabla “equipos LAN v WLAN"

Para cada uno de los eventos, el licitante debe considerar las siguientes actividades:

Realizar los respaldos de la configuracidén que guardan los equipos en hardware y software (0 en
su caso, mediante memoria técnica detallada), antes de iniciar el mantenimiento preventivo
correspondiente.

El licitante verificard el correcto funcionamiento e instalacion de los equipos, con el objeto de
diagnosticar si el estado general de operacion del equipo es el dptimo v en caso de ser hecesario
ubicar y corregir las fallas respectivas.

El licitante debe recabar la siguiente informacion:
- Condiciones del equipo (hardware)
- Desempefio
- Grado de obsoclescencia
- Revision del firmware actual y en caso de haber alguna actualizacion, realizarla previa
autorizacion por parte del personal del C5
- Observaciones y recomendaciones de accidn scbre la infraestructura de la red del C5

Inspeccion inicial visual del equipo e identificacién de cableado, desmontaje y limpieza externa e
interna a base de aire comprimido, cambio de etiquetas en cableado y equipo, captura de pantallas
de configuracidon actual del sistema (respaldo de configuracion actual del equipo), reporte
fotografico del sitio (a excepcién de los sitios donde no esté permitido la toma de fotografias).

El licitante presentara al término del evento una carpeta con foda la informacién recabada en
donde describan las configuraciones de hardware y software de los equipos, los resultados de los
diagndsticos y pruebas realizadas asi como el estado que guardan los equipos y en su caso, la
relacion de partes y refacciones sustituidas, recabando la firma de aceptacion y satisfaccion del
servicio por parte del C5, teniendo como plazo 20 dias naturales después de haber concluido con
el programa de trabajo.
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Ellicitante presentara previamente la descripcion detallada de todas las actividades a realizar por
evento.
El licitante elaborara y revisara conjuntamente con el personal técnico del C5 el programa de
trabajo, procedimientos, ventana de tiempo estimada y actividades del mantenimiento preventivo
a detalle; con cantidades, nombres de los responsables a ejecutar y supervisar la aplicacion de
dichos servicios.
Para lo indicado en el punto anterior, se generara un plan de trabajo, el cual debe ser autorizado
previamente conforme a los procedimientos de operacién del C5.
El licitante debe considerar el mantenimiento preventivo y correctivo del mismo para su &ptimo
desempefio, teniendo como base los niveles de servicio de que debe proporcionar de acuerdo a
lo siguiente:
Mantenimiento preventivo:

- Limpieza exhaustiva interna, aspirado y con dieléctrico

- Limpieza externa

- Revisién de herrajes de sujecion a rack {switches y routers)

- Revision de herrajes de sujecion a pared o plafén (Access point)

- Revisidn y limpieza de ventiladores y partes mecanicas

- Evaluacién y diagndstico de condiciones ambientales y fisicas (aterrizaje a tierra de rack vy

equipos de comunicaciones) .
- Actualizacion de firmware o sistema operativo, en caso necesario

Para el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, ef licitante presentara por escrito
los recursos humanos y técnicos, asi como protocolos de prueba, con los que cubrira el servicio.

El licitante debe ser responsable de la adecuada manipulacién de los equipos durante el
mantenimiento preventivo. En caso de presentarse una falla durante el preventivo y este se vuelva
correctivo, el licitante debe ser responsable de permanecer en el sitio y solicitar la refaccién o
recurso necesario para dejar el equipo operando en las condiciones adecuadas, respondiendo
posteriormente por los dafios del problema generado, en caso de presentarse esta eventualidad,
el licitante estara sujeto a las mismas condiciones y nivel de servicio establecidos para los
mantenimientos correctivos, contando como hora inicial, la hora en que debid terminar el
mantenimiento preventivo.

El licitante entregara documentos con los programas, procedimientos y calendarios formalizados
conjuntamente en la fase de revision. En caso que existan modificaciones al programa validado,
estas se registraran por escrito y de comuin acuerdo entre ambas partes.

El licitante validara con el C5 las restricciones de dias y horas (en el entendido de que se trata de
un servicio 7x24 para llevar a cabo los mantenimientos preventivos, asi como obtener informacioén
relativa a medidas de seguridad o requerimientos especiales que tenga el C5 en sus instalaciones
o cuaiquier requisito o documento que le garantice el acceso y le permita desempefiar sus
actividades.

El calendario para estos mantenimientos se acordara entre la area solicitante y el licitante,
debiendo tener el licitante [a disponibilidad de horaric requerida por las ventanas de servicio que
la area solicitante establezca.
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Una vez finalizado el programa de servicio para el sitio, el licitante es responsable de integrar y
entregar al C5, la carpeta o memoria del mantenimiento preventive con la documentacion que se
defina, ademas de entregar acuse de recibo por parte del C5 como evidencia ed que se
proporciond el servicio. La documentacion antes menciona debe ser entregada al C5 en un plazo
no mayor a 20 dias naturales después de haber concluido el programa de mantenimientos.

Ellicitante debe tomar en cuenta que en los casos que por alguna razon se tenga que reprogramar
un mantenimiento, debe acudir nuevamente a sitio en la fecha reprogramada, dicha accién podria
aplicar en algunas ocasiones y debe ser considerado ya que esto no puede generar un costo
adicional a la area solicitante.

Se debe ejecutar al menos dos mantenimientos preventivos programados durante la vigencia del
contrato, al 31 de diciembre de 2019.

Mantenimiento correctivo

Durante la vigencia del contrato, el licitante proporcionara en sitio todos los servicios de
mantenimientos correctivos que le sean solicitados por la area solicitante, para los equipos
indicados en la tabla "Equipos LAN y WLAN” del presente documento.

£l objetivo de este servicio es recuperar la conectividad del equipo reportado, reparando o
sustituyendo el equipamiento para recuperar un desempefio similar o mayor velocidad y
confiabilidad.

El licitante llevara a cabo la reparacién, sustitucion de partes y componentes, as! como el
suministro de refacciones originales y de caracteristicas similares o superiores, con
especificaciones equiparables y totalmente compatibles a las partes y componentes dafiados de
un equipo que se encuentre fuera de operacién. Asimismo, sustituira el equipe por completo en
caso de dafio, falla o carencia, sea cual fuere el motivo de la misma por otro equipo con iguales
y/o mejores especificaciones técnicas de las def equipo en cuestion. Se dejarad el equipo en
operacion a punto y funcionando, siendo responsabilidad del licitante la configuracién de los
equipos sustituidos, con la informacion suministrada por el personal designado por el C5 y/o la
obtenida de los respaldos.

El licitante presentara al término de la actividad reporte en donde describan las configuraciones
de hardware y software de los equipos, los resultados de los diagnosticos y pruebas realizadas,
asi como el estado que guardan los equipos y en su caso, la relacién de partes y refacciones
sustituidas, recabando la firma de aceptacién y satisfaccion del servicio por parte del area usuaria.
El servicio incluira soporte técnico telefonico y en sitio, para la identificacién y soluciones de fallas
gue se presenien, a traves del su centro de atencion de reportes, las veces que sean necesarias
¥ sin ningln costo para el C5. _

En caso de que la atencién telefénica no se suficiente para recuperar el buen desempefic del
servicio, se atendera en sitio en un plazo no mayor a 5 horas para los equipos listados
anteriormente, a partir de la recepcion de la llamada a través de un ingeniero asignado a la
atencion de reportes. Esto se proveera las veces que sea necesario y sin ningtn costo para el C5.
A continuacién, se enlista de manera enunciativa mas no limitativa, los tipos de servicio de soporte
que se pueden presentar.
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- El horario de recepcion de reportes debe ser en modalidad 7x24

- Eltiempo de inicio de-atencion técnica a los reportes no excedera 120 minutos

- Cuando el equipo este dariado, el tiempo de reemplazo def equipo no excedera de 5 horas
para los equipos del listado “equipos LAN y WLAN”, a partir de la identificacion de la falla.

- Los equipos en diagndstico de falla seran revisados en las instalaciones que designe el
C5.

- Unicamente se permitira la salida de equipos para cambios fisicos que no sea posible
atender en el area, previa autorizacion del C5, el traslado y retorno de los bienes debe ser
responsabilidad absoluta del licitante.

Al término del servicio de mantenimiento correctivo, se debe entregar un reporte al C5, en donde
se describa la falla, causa, partes y componentes dafados y su solucidn, la cual debe incluir las
medidas necesarias para que no ocurra nuevamente |a falla.

Ellicitante proporcionara las refacciones en sitio y hacerse cargo de la administracion de garantias
con el fabricante del equipo, de la siguiente manera:

- En caso de que la falla sea debida a un problema en hardware y software, que requiera el
reemplazo, parcial o total, del equipo, el licitante enviara |a refaccidn a sitic apegandose a
los niveles de servicio solicitado para este punto. Las actividades enunciativas mas no
limitativas seran: .

o Realizar solicitud de reemplazo de equipo (RMA) con su almaceén o fabricante

o Desinstalacion en el sitio del C5 del equipo dafiado

o Empaquetadec del equipo dafiado y envio a su almacén, el licitante considerara los
gastos de paqueteria resultantes -

o Recepcién del equipo de RMA y transportacién del mismo al sitio del C5

o Instalacion fisica y légica del equipo

o Reconfiguracion del equipo con la configuracién original que se tenia antes de la

falla

o Pruebas de operacidn

o Aprobacion del correcto funcionamiento por el personal del C5

El licitante contard con ingenieros de soporte capacitados y especializados en |la infraestructura
en cobertura, para proporcionar los servicios de soporte de mantenimiento remoto y en sitio para
la resolucion de fallas.
El licitante contara con cobertura técnica en el sitio donde estén instalados los equipos objeto del
servicio solicitado.
El licitante realizara todos los mantenimientos correctivos en sitio que sean necesarios, durante la
prestacién del servicio para la resolucién de las fallas reportadas.
El licitante incluird los gastos por vidticos en que incurra durante la prestacion de los servicios
correctivos en sitio,
El licitante realizard en forma remota o en sitio, las actualizaciones de software necesarias y
requeridas en la infraestructura en cobertura.
Estas actualizaciones se realizaran solo cuando se cumpian las condiciones:

- La actualizacion representa una mejora en el desempefio del servicio proporcionado
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- la actualizacion ha demostrado ser estable y no representa un riesgo para la operacion
- El hardware y software actual es el necesario para permitir realizar la actualizacion

El licitante entregara al C5 un reporte mensual de operacion donde se describan todos los servicios
proporcionados durante el mes, detallando actividades realizadas v los tiempos de cumplimiento
de cada una de estas, en caso de no existir servicios durante el mes, debe indicarlo de manera
escrita, recabando la firma de conformidad del C5.

El servicio incluird la mano de obra, partes y refacciones sin costo adicional para el C5 revisado
por el mismo personal, en donde se describa la falla, causa, partes y componentes dafiados y su
solucion, la cual incluira las medidas necesarias para que no ocurra nuevamente la falla, el licitante
contra con reemplazo de hardware en caso de falla el mismo dia, acorde a los alcances
presentados.

El licitante proporcionara una revisidn y evaluacion del rendimiento de los equipos instalados.

El licitante efectuarda un analisis y modificacidn de las configuraciones del equipamiento para
garantizar Ia dptima operacion de 1a red.

El licitante realizara recomendaciones para mejorar la operacion de fa red, considerando en todo
momento criterios fundamentales en las mejores practicas para reducir el costo de propiedad.

En caso de problemas de desempeiio, el licitante brindara soporte via telefoénica para la blisqueda
de soluciones al problema detectado, a traves del centro de atencidn de reportes, las veces que
sea hecesario y sin ningun costo adicional para el C5.

Mesa de ayuda del licitante

El licitante contara con un centro de atencion a fallas para |a recepcion y atencidn de reportes.

Ef licitante tendra la capacidad de recibir reportes de falla por via telefdnica y/o por correo
electronico y/o mediante pagina web.

El centro de atencion a fallas del licitante contara con los servicios de una herramienta de gestion
de fallas (trouble ticket) para la atencion, seguimiento y documentacion de los reportes de falla
reportados.

El licitanie contara con un proceso de escalacion de reportes de falla.

Ei centro de atencidn de reportes del licitante llevara una bitacora o registro de todas las asesorias
generadas, reportes de fallas y proporcionara: nimero y descripcidn de la asesoria o reporte, hora,
fecha y quien recibe, para su seguimiento y conclusidn, debe presentar un reporte o la bitacora
mensual denfro de los primero 10 dias del mes posteriores al corte.

El centro de atencién de reportes de fallas, debera ser propiedad del licitante.

El licitante proporcionara el servicio para atender los reportes generados, de manera que curva
las actividades de controlar, coordinar, supervisar, esc;aiar notificar, dar seguimiento y asegurar
ia operacion del servicio.
La mesa de ayuda del licitante tendra una cobertura 7x24
El proceso de operacidn de la mesa de ayuda tiene como actividades generales méas no imitativas
las siguientes:
- Seguimiento y escalacion: estas actividades son responsabilidad de la mesa de ayuda del
licitante, fa cual se asegurara en todo momento a través del seguimiento que los reportes
_ sean atendidos dentro de los alcances del contrato entre el licitante y |la area solicitante.
- Apertura del reporte interno del licitante
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- Documentacion en el sistema de gestién del licitante de fos avances en la solucién de los
reportes de falla.

- Encasode que lafalla no sea solucionada a través del grupo de soporte remoto del licitante
0 bien se diagnostique la necesidad de una visita, la mesa de ayuda solicitara la presencia
de uno de los ingenieros del licitante en sitio y notificara al C5.

- Elingeniero del licitante se comunicara con su mesa de ayuda para informar las actividades
realizadas, la hora de solucién y éste validara con el C5 la solucidn de la falla.

- Para cuando el ingeniero de campo del licitante realice el diagnéstico en sitio, es su
responsabilidad determinar qué refacciones se requieren indicando los nimeros de parte,
cantidad, descripcién y debe ser responsabilidad de la mesa de ayuda coordinar el envio
de la refaccidn.

- Ala solucidn de la falla, documentar en el sistema de gestién del licitante el detalle de las
actividades realizadas, cantidad, cédigos y nimeros de serie de las partes instaladas y
retiradas, hora de llegada, hora de acceso, hora de solucion de la falla y hora de salida dei
ingeniero de las instalaciones del C5, condiciones del sitio (medicion de voltajes,
observaciones de la instalacion del equipo, etc), asi como el nombre del contacto por parte
del C5 que acepta que la falla o el requerimiento quedé atendido y solucionado en su
totalidad, asi como el nombre de la persona por parte del C5 que autoriza el retiro del
ingeniero.

Refacciones

El licitante debe reemplazar los componentes y/o partes dafiadas con refacciones nuevas vy
originales, de la misma marca, dejando el equipo a punto y funcionando.

Cuando se determine que el equipo es irreparable o la falla en el mismo componente sea
persistente, el licitante sustituira el equipo, sin costo para el C5, por otro igual o de caractetisticas
técnicas iguales y/o superiores, compatible al mismo y de la misma marca, sin restriccién por el
origen de la falla.

El licitante debe proporcionar el reemplazo de hardware en caso de fallo el mismo dia, acorde a
los alcances presentados, una vez que el centro de asistencia técnica del licitante realice el
diagndstico y autorice el cambic de partes, para los equipos. Ef diagnéstico no debe exceder las
8 horas habiles.

El licitante adjudicado debe contar con equipos de refaccionamiento en stock para disminuir el
tiempo de recuperacion del servicio.

En caso de reparacion de equipo, las refacciones seran nuevas y corresponderan a la misma
marca de la gue en su caso se sustituya.

En caso de sustitucion de los equipos, la garantia del mismo estara bajo el término del contrato,
en todas sus partes, la cual tendra vigencia a partir de la fecha de la instalacién del mismo,
considerando mano de obra y componentes, sin costo adicional.

Administracion y controi de reportes de servicio
El licitante tendra una linea telefénica para atencion telefonica sin cargo al C5 en horario 7x24,
donde se atenderan los siguientes tipos de eventos:
- Consultas y dudas técnicas relacionadas a caracteristicas y/o funcionalidades de los -,
equipos
- Reporte y solucién de fallas en los equipos.
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Para garantizar el servicio, el licitante atendera y solucionara las solicitudes de atencion de fallas
y soporte técnico mediante un call center, especificara el procedimiento de escalamiento de
reporte de failas y sefalara los medios de comunicacion correspondientes; numeros telefonicos,
paginas web, correo electrdnico.
Se contemplara un procedimiento para la administracion de incidentes / problemas, que detallara
en su propuesta tecnica, que cuenta con al menos la mgmente informacion:

- Apertura de tlcket

- Definicion inicial del incidente

- Escalamiento del ticket

- Solucién y cierre del ticket
Personal téenico, asignado, supervisor y puntos de contacto
El mantenimiento preventivo y correctivo debe ser realizado por el personal especializado y
debidamente acreditado por el licitante, quienes portaran gafete de la empresa con fotografia.
El licitante designara al personal técnico responsable del mantenimiento correctivo, que estara
disponible en una modalidad 7x24 durante |a vigencia del confrato.
Los ingenieros de servicio que llevardn a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo, se
trasladaran a los sitios en donde se encuentran fisicamente los equipos a los que se realizara el
mantenimiento.
El C5, supervisara que el mantenimiento preventivo y- correctivo cumpla con las especificaciones
requeridas.
Al concluir cada uno de los mantenimientos preventivos y correctivos, se entregara al C5 un reporte
con la descripcion detallada del servicio realizado a los equipos de comunicaciones.

Condiciones

Los niveles de servicio antes mencionados, mesa de ayuda y centro de monitoreo, deberan ser
propiedad del licitante y no se acepta que dichos servicios sean ofertados a traves de un tercero.

Arquitectura de comunicaciones para C5 y Subcentro Cuautia

Con la finalidad de mantener la arquitectura de comunicaciones y establecer mejoras a los
servicios actuales, se debera considerar la actualizacidén de los siguientes equipos:

-Cantidad > )
02 Switch modelo \NS C3850- 48P L —~ Cisco Catalyst 3850 Port PoE LAN Base
05 CP-7841-K9 ~ Cisco UC Phone 7841
06 WS-C2960CX-8PC-L — Cisco Catalyst 2060-CX Port PoE, LAN Base
02 ISR4431-V/K9 — Cisco 1SR4431 UC Bundle, PYDM4-84, UC License, GLC-SX-
MMD, NIM-2MFT-T1/E1

Se debera considerar el reemplazo de los componentes y/partes dafiadas con refacciones nuevas
y originales de la misma marca y en caso de ser necesario el reemplazo del equipo con la ultima
actualizacion, conservando los servicios de soporte mencionados.
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Consideraciones:
El licitante debe cumplir con lo siguiente:
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3 personas certificadas como CCNP Coiaboracién de la marca CISCO

4 personas certificadas como CCNA Routing and Switching de la marca
CISCO

2 personas certificadas como CCNP de Routing and Switching de la marca
CISCO.

1 persona certificada como CCDA de la marca CISCO

1 persona certificada como CCDP de la marca CISCO

1 persona certificada como CCIE Security de la marca CISCO

2 personas certificadas como CCNA Seguridad de la marca CISCO

2 personas certificadas como CCNP Seguridad de la marca CISCO

1 persona certificada como CCNA Cyber Ops de la marca CISCO

El plan de trabajo debera contener al menos el desglose detallado de actividades, su duracion, vy
los recursos humanos que las desarroflaran y debera estar apegado a las necesidades de C5.

El licitante debera demostrar que cuenta con la infraestructura para dar soporte de NOC por medio
de evidencia fotogréfica de sus instalaciones y este debera ser propiedad del licitante, no se
permite la subcontratacidn para este servicio.

Yigencia: A partir del dia siguiente a la notificacion del fallo hasta el 31 de diciembre de 2019.

Forma de Pago: Pago mensual y a contra entrega del reporte del servicio durante la vigencia del
contrato y a entera satisfaccidn del area requirente.

ATENTAMENTE

ING. SHALOM YESABET PRINCE JIMENEZ

DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,

SECRETARIADE
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ANEXO 2

FORMATO PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE Y COPIA
DEL RECIBO DE PAGO DE LAS BASES.

Cuernavaca, Mor., a__de de 2019
Gaobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracién.
Presente.
{Nombre) ., manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentadoes, son ciertos y

han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades. suficientes para suscribir la
propuesta en la presente Licitacién Publica, a nombre y presentacion de; (Persona fisica o meral

N° de Licitacidn:
Registro Federal de Contribuyenies;

Domicilio:

Calle y Ndmero: Colonia; Delegacion o
Municipio: Cadigo Postal: Entidad Federativa:

Telefonos: Fax:

Correo electronico:
N°. De la escritura pdblica en la que consta su acta constitutiva:

Fecha:

Normbre, nimero y Eugar del Notario Publicc ante el cual se dio lafe de la
misma;

Relacion de accionistas:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

Indicar si'existen modificaciones a los estatutos del Acta Constitutiva y de los accionistas(indicar los Gltimos
cambios):
Descripcién del objeto social:
Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facuitades:
Escritura publica nimero: Fecha:
Nombre, ntimero v lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

+  Domicilio para oir y recibir notificaciones vy iodo tipo de documentos

{Lugar y fecha)
Protesto o necesaric

(Firma)
NOTA: El presente formatc pedra ser reproducido por cada participante en la forma sefialadz, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
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ANEXO 3

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO REFERENTE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS
DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION
GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y
COMPUTO C5Y SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ALMIRANTE JOSE ANTONIO ORTiz
GUARNEROS, EN SU CARACTER DE COMISIONADQ ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Y ING. SHALOM YESABET PRINCE JIMENEZ, DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO, AMBOS
ASISTIDOS POR EL LIC. JOSE JALIL AHUMADA ABRAHAM, EN SU CARACTER DE
COORDINADOR DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, A QUIENES EN
LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION
DE LA CONVOCANTE EL C. EFREN HERNANDEZ MONDRAGON, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL
DENOMINADA , REPRESENTADA POR , EN SU
CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
"‘PRESTADOR DEL SERVICIO”; Y CUANDO EL “PODER EJECUTIVO” Y EL “PRESTADOR
DEL SERVICIO” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LLAS PARTES”;
MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I.1. Con fecha de de 2019, mediante oficio nimero , suscrito
por el Lic. José Jalil Ahumada Abraham, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional, solicité realizar el procedimiento de Licitacidn Pulblica Nacional
Presencial , referente a la Contratacidon del servicio de SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION,
COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA,
CON RECURSO FASP 2019. De conformidad con lo establecido en los articulos 33 fraccion | vy
38 fraccion 1 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenacicnes, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y del articulo 22 parrafos 2,
3, 4 y 5 del Reglamento de la Ley sobre Adqguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
procedimiento que se realiza en los términos del oficio nimerec . suscrito por -, en
su caracter de

1.2. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas
en el cuerpo del presente confrato, en términos de lo sefialado por el oficio ndmero
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, de fecha de de 2019, signado por , eN
su caracter de , mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia
presupuestal para celebrar este contrato con cargo al recurso FASP 2019, aunado al oficio nimero
., de fecha de del 2019, suscrito por el Lic. Jose Jalil

Ahumada Abraham, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional,
mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia especifica para llevar a cabo la
Contratacién de! SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO
C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019 con cargo a la partida 3532. Lo
anterior de confermidad con lo sefalado por el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos v Prestacidon de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, asi como 13 fraccidn |, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios.

I.3. La Direccidon General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de ia Secretaria de
Administracion area que funge como tramitadora del procedimiento de licitacién publica nacional
presencial, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccidn IV, 9 fraccién 1il, 12
fracciones I, VI, VI, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién, como
responsable convocé al proceso de Licitacién Publica Nacional ndmero

I.4. Ei presente contrato se adjudicé al “PRESTADOR DE SERVICIO” con fecha de
de 2019, fecha en que se dioc a conocer el fallo del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Presencial namero , de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 5 fraccion |, 33 fraccidn |, 38 fraccion 1, 40, 44, 45, y 80 y demas relativos y aplicables de
la Ley v los articulos 26 y 57 de su Reglamento, adjudicando a su favor de la persona moral
denominada . por haber cumplidoc con los requisitos legales,
especificaciones técnicas y condiciones econdmicas benéficas para el Estado, precisando que
esta Direccidn General desahogo el procedimiento de contratacion en los términos solicitados.

|.5. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes {érminos, mismos que tendran
el significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural,
masculino o femenino, asi comao, en género neutro, mayuscuia o minuscuia, en cualquier parte del
cuerpo del presente contrato:

a) AREA REQUIRENTE Y/O TECNICA, a la
misma que es la encargada de emitir Ias especificaciones técnicas del servicio, vigilar Ia
administracién del presente contrato y el pago en los términos establecidos;

b) AREA SOLICITANTE, a |Ia siendo la
encargada de solicitar el servicio y dar el debide cumplimiento a lo pactado en el presente
confrato.

¢) SERVICIO, al servicio adquirido mediante el presente contrato, descritos en la clausula
primera del mismo;

d) LEY, a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

SECRETARIA DE
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e} PAGO, ala entrega de [a cantidad especifica de dinero por los servicios detallados en este
contrato.

f} REGLAMENTO, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos;

g) COMISION, ala Comisién Estatal de Seguridad Publica, siendo la responsable de darle el
debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato;

h) CONVOCANTE, a la Direccion General de-Procesos para la Adjudicacién de Contratos de

la Secretaria de Administracion, area tramitadora responsable del proceso de adjudicacion,

Y,
i} ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a la Directora General del Centro de Coordinacion,
Comando, Controf, Comunicacion y Cémputo.

Derivado de lo anterior “LAS PARTES”, establecen las siguientes:

DECLARACIONES
Il. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

I.1. El Estade de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la
Federacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fracciones |, 43 y 116 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 1° de la Constitucion Politica
del Estadoe Libre y Soberano de Morelos.

1.2, El Almirante José Antonio Ortiz Guarneros, fue nombrado Titular de la Comisidén Estatal de
Seguridad Publica, misma que forma parte de la Administracién Publica Centralizada, por lo que
se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato en términos del articulo 74
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacién con los articulos 9
fraccion XV, 13 fracciones VI, y 35 de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado
Libre y Soberano de Morelos, correlacionado con los articulos 5 fraccion |, 7 v 9 del Reglamento
Interior de fa Comisién Estatal de Seguridad Publica.

I.3. La Ing. Shalom Yesabet Prince Jiménez fue nombrada Directora General del Centro de
Coordinacion, Comando, Control, Comunicacién y Computo, por lo que se encuentra plenamente
facultada para suscribir el presente contratc en términos del articulo 74 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacidn con el articulo 14 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, correlacionado con los articulos
5, fraccidn Xll, 10 fraccion V y 36 del Reglamento Interior de la Comision Estatal de Seguridad
Publica.

Hl.4. El Lic. José Jalil Ahumada Abraham, fue nombrado Titular de la Coordinacion de Desarrolio y
Fortalecimiento Institucional, por el Almirante José Antonio Ortiz Guarneros en su caracter de
Comisionado Estatal de Seguridad Publica, por lo que se encuentra plenamente facultado para
suscribir el presente contrato en términos del articulo 74 de la Constitucién Politica del Estado
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Libre y Soberanc de Morelos; en relacion con el articulo 14 de la Ley Orgénica de la Administracién
Publica del Estado Libre y Soberano de Marelos, correlacionado con los articulos 5 fraccion i, 10
fraccion V v 16 del Reglamento interior de la Comision Estatal de Seguridad Publica.

I1.5. El C. Efrén Hernandez Mondragon quien fue nombrado Director de General de Procesos
para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracidn, porlo que se encuentra
plenamente facultado para suscribir el presente contrato en términos del articulo 74 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanc de Morelos; en relacion con el articulo 14 de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos,
correlacionados con [os preceptos 4 fraccion 1V, 9 fraccion Il y 12 fracciones 1, IV, VII, Xy XI,
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

[1.6. El presente contrato de prestacidn de servicios se realiza bajo la responsabilidad de la
Comisién Estatal de Seguridad Publica, quien manifiesta que el servicio contratade, asi como el
presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del presente
instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su
contratacién para el cumplimiento de sus objetives, por lo cual, es la encargada de emitir ias
especificaciones téchicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el “PRESTADOR
DE SERVICIO”, asimismo es |la responsable de la comprobacion del gasto, de gestionar el pago,
y del seguimiento v administracién del presente contrato.

[ll. DECLARA EL PRESTADOR DE SERVICIO, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

lil.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende

del Testimonio de la Escritura Plblica ntimero { ), de fecha de
de , ante la Fe del Licenciado , Titular de la Notaria numero { ),
del ; por medio del cual se constituye la persona moral denominada ., CUyO

objeto social entre otros es:

l11.2. A través del Testimonio de la Escritura Publica niumero ( ), de fecha

de de , ante ta Fe del Licenciado , Titular de la Notaria
nGmero ( ), del se le otorga al C. , un Poder General
para en los {érminos

Su representante legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
otorgadas por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este
acto se identifica con credencial para votar con fotografia en la cual consta su firma y huella digital,
con numero de folio y clave de elector . expedida por el
Instituto Federal Electoral.

111.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional
y técnica, infraestructura, solvencia econémica, organizacidn y elementos suficientes para llevar a
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cabo fiel y exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e
informacion verificada mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con
antelacion y en la propuesta técnica adjudicada al “PRESTADOR DE SERVICIO”.

ll.4. Para el cumplimiento de su.objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos,
entre los que se encuentran:

¢ Registro Federal de Contribuyentes expedlda por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con nimero de clave

¢ Registro Patronai ante el Instituto Mexmano del Seguro Social nimero

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales,
asi como, de las obiigaciones obrero-patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y de
cualquier otra obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades
que las mismas le imponen.

lit.5. De igual manera, manifiesta conocer y asume plenamente las especificaciones técnicas,
programas, presupuestos, calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términos
para la contratacién del servicio, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las
autorizaciones a que se sujetan los documentos de pago, asi como las disposiciones legales y las
resoluciones administrativas que norman la celebracion y el debido cumplimiento de este acto
juridico.

IV. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

IV.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se
consignan en el presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases
de la Licitacion Publica Nacional niimero . suU junta de aclaraciones, las
especificaciones técnicas, la propuesta del “PRESTADOR DE SERVICIO”, mediante la
celebracion del presente contrato.

IV.2. Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos,
comunicaciones y resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este
contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”: El ubicado en C5: Avenida Temixco, col Paio Escrito, C.P.
62765, Emiliano Zapata

Subcentro Cuautla: Carretera México Cuautla, ampliacién 12 de diciembre, Tetelcingo
Morelos, C.P. 62744,

Del “PRESTADOR DE SERVICIO™: El ubicado en
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Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse
mutuamente y por escrito dichos cambios. La omisién en el cumplimiento de esta obligacion, traera
como consecuencia |a validez de las notificaciones, adn las de caracter judicial que se realicen en
los domicilios originaimente sefialados.

IV.3. Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo,
violencia, error, o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo
que “LAS PARTES” acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El “PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga hasta su total conclusion

a entregar el servicio solicitado por la Comisién Estatal de Seguridad Publica, de acuerdo a las
especificaciones técnicas siguientes:

RENGLON UNIDAD DE
PARTIDA CONCEPTO MEDIDA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE  EQUIPOS DE
COMUNICACION CENTRO DE DATOS, PARA
1 LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE | SERVICIO 1
COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU
SUBCENTRC CUAUTLA

SERVICIO DE  MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE  EQUIPOS DE
COMUNICACION, CONMUTADOR
2 TELEFONICO PARA LA  DIRECCION | SERVICIO 1
GENERAL DEL CENTRQO DE COORDINACION,
COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y SUBCENTRO CUAUTLA

CANTIDAD

RENGLON 1:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION, CENTRO ‘DE DATOS, PARA LA DIRECCION GENERAL DEL
CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y SUBCENTRO CUAUTLA.

Servicio de actualizacion y mantenimiento a la infraestructura de datos del 9-1-1.

)
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Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red privada de datos 9-1-1.
El licitante debe incluir los servicios de soporte técnico y mantenimiento preventivo a la base
instalada, asi como para herramientas, refacciones y accesorios que se afadan. Los términos vy

niveles de servicios que se deben cumplir se describen a continuacion:

RENGLON UNIDAD DE
PARTIDA CONCEPTO VMEDIDA

SERVICIO DE  MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION CENTRO DE DATOS,
1 PARA LA DIRECCION GENERAL DEL | SERVICIO 1
CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO
C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA

CANTIBAD

1 SERVICIO  DE  MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION, CONMUTADOR

5 TELEFONICO  PARA LA DIRECCION | ¢ n\ /i ’

GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO G5 Y
SUBCENTRO CUAUTLA

Mejoras a la plataforma de integracién de telefonia
El licitante debe incluir en su oferta la actualizacion a la nueva versién release Cisco Finesse 12.0.

El licitante debe considerar todas herramientas, refacciones y accesorios, requeridos de hardware
y software para la actualizacion.

El licitante debe considerar reutilizar gateways y tarjetas que actualmente se tienen y sean
compatibles con la Ultima version del software del fabricante y que no estén en fin de vida (EoL) ni
en fin de soporte (EoS) por parte del fabricante, de ser el caso, el licitante debera considerar los
compaonentes requeridos de hardware y software de caracteristicas similares o superiores para
reemplazar gateways v tarjetas.

Servicio de equipos, soporte y mantenimiento de la base instalada.

El licitante debe incluir [os servicios de soporte técnico y mantenimiento a la siguiente base
instalada, asi como para las herramientas, refacciones y accesorios que se afiadan. Los términos
y niveles de servicios que se deben cumplir se describen mas adelante.

El detaile del equipamiento instalado se especifica en la siguiente tabla “lista de equipos de datos
9-1-1".

Sitio Tipo de nodo Modelo Versién de SW | Capacidad
actual
Chs Sistema principal Finesse y | 5 Servidores: 10.0,1.5.3 50 licencias
CPAM (Cisco Phisical Access | UCS C220 M3
Manager)
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Asimismo, para actualizar y/o mejorar la capacidad de almacenamiento y servicio que ofrecen los
distintos tipos de Servidores y WorkStations con los que se cuenta actualmente, el licitante debera
brindar las herramientas, refacciones y accesorios (memorias, discos duros; nas, sas, de estado
solido, tarjetas de video y combos, equivalente al 10% del costo de servicio del renglén 1)
necesarios para el optimo funcionamiento de los equipos.

Servicio de soporte técnico

El licitante debe incluir una cobertura de atencidn a fallas 24x7, durante la vigencia del contrato.
Ei licitante debe ser responsable en fodo momento del soporte técnico y/o mantenimiento
correctivo del sistema de telefonia completo, realizando todas las tareas relacionadas al huen
funcionamiento del mismo. Para ello, el licitante debe contar con personal que realice las tareas
de:

- Actualizaciones de software menores para correccion de fallas o “bugs”

- Soporte técnico a la plataforma (hardware y software)

- Labores de recuperacion del servicio en caso de faila

- Activacion de nuevas funcionalidades requeridas por el C5

- Reemplazo de partes (refacciones)
Dichas labores deben ser realizadas tanto de manera remota, come en sitio en caso de que dichas
tareas no puedan realizarse de manera remota.

El licitante debe contar con un servicio de mesa de ayuda que funja como punto Unico de contacto
y que al menos debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Debe contar con un numero telefonico para la recepcion de llamadas y reportes del area
solicitante.

- Debe recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, dar
seguimiento vy solucidn a los reportes, informando a la- al aérea salicitante.

- El licitante debe considerar en su propuesta las herramientas de la mesa de ayuda que
permita registrar los incidentes de falla y darles continuidad, hasta su soiucién.

- Esta herramienta debe contar con una base datos centralizada de conocimientos, que debe
ser utilizada para capturar, almacenar y recuperar informacién historica de todos los casos
registrados y acciones ejecutadas para solucionarios.

- El sistema de registro y seguimiente debe contar con las siguientes funcionalidades:

¢ Fecha y hora del reporte de la incidencia
Nombre de quien reporta
Nombre de quien recibe
Nombre de quien atendio y/o resolvid el problema
Nombre de la persona que dio el visto bueno por parte del area solicitante.
Nimero de identificacion de caso
Componente o dispositivo en failla
Descripcion de la incidencia
Nivel de severidad del probiema
Estado del problema y plan de accion
Fecha y hora de la solucion

0O 00000000
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Se debe realizar [a entrega de reportes de manera mensual dentro de los primeros 10 dias del
mes con la informacion del mes anterior de servicio, el detalle de reportes finales a entregar se
definira a partir de las mesas de trabajo con el area solicitante, en funciona de las capacidades de
la plataforma proporcionada por el licitante.

Dicha mesa de ayuda debe de contar con una mesa de servicio para atencion de cualquier tipo de
incidente.

Servicio de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se debe realiza 1 (uno} por afio en sitio (durante la vigencia dei
contrato) y las fechas de realizacion seran calendarizadas en conjunto con el personal técnico
responsable del C5. Se deben considerar las siguientes actividades:

- Validacion de accesos
- Revisidn de logs
- Verificacidn de la interoperabilidad entre integraciones
- Verificacion de tomas de corriente
- Limpieza y analisis de los equipos
o Verificar que todos los procesos estén corriendo
o Buscar alarmas en el equipo
o Verificacidn de aplicaciones
v Verificar fluic de operacién
= Verificar componentes del servidor y su operacién
o Validar funcionamiento
- Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones
- Correr las rutinas del diagnéstico del equipo
- Realizar auto pruebas necesarias
- Verificar la operacidn general del equipo
- Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete, fuente de alimentacion, tarjetas.

En caso de que ocurra un problema derivado de la ejecucion del mantenimiento preventivo, se
debe considerar como una falla y se debe atender el procedimiento de un incidente. El licitante
debe ser responsable en tode momento del mantenimiento preventivo y de mantener las
configuraciones y respaidos de los equipos.

Niveles de servicio

Niveles de servicio para la atencién de incidentes y requerimientos de soporte

Los niveles de servicio, es para la resolucion de fallas presentadas en los sistemas, asi como para
la atencidn de requerimientos de soporte que se deben considerar, son los siguientes:

o P SR R TR Tiempos de
‘Solicitudes | Severidad | - Descripcién - - . - atenciona
i : - o falla
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Incidentes 1 Impacto severo en la operacién 4 horas

Incidentes 2 Pérdida considerable de funcionalidades 8 horas
A pesar de que la operacion se ve afectada,

Incidentes 3 existe un modo de funcionamiento alterno pero 12 horas
se solucionara el problema

Incidentes 4 Solicitud de cambios - 24 horas

Severidad 1:

- Cuando los sistemas afecten el ingreso de datos al CAD (Centro de Atencién de
Diagnostico).

- Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin
razon justificada o fuera de servicio

- Cuando las aplicaciones no funcionen, no arrojen el resultado para el cual fueron disefiadas
y no sea por un mal usc por parte del usuario

- Problemas en ia base de datos

- 80% de los equipos estan sin servicio

Severidad 2:
- Mas del 50%, menor del 80% del equipo fuera de servicio
- Mas del 50% de todas las extensiones no estén operando
- Médulos de alguna aplicacién tienen fallas que se presentan de manera regular
- Incapacidad para realizar respaldos de informacion

Severidad 3:
- Cuando exista mas del 20%, menor al 50% de falla de equipos de los usuarios finales
- Problemas de funcionalidades de tarjetas, alta de hardware, servidores, etc.

Severidad 4:
- 8e realizardn los cambios, movimientos y aguellas moadificaciones en los equipos
- solicitados por el responsable técnico por parte del area solicitante, tales como cambios y
moevimientos a extensiones, claves de acceso, grupos de troncales, vectores, restricciones,
coberturas, facilidades en los teléfonos, eic.
Condiciones

Los niveles de servicio antes mencionados, mesa de ayuda y centro de monitoreo, deberan ser
propiedad del ficitante y no se acepta que dichos servicios sean ofertados a través de un tercero.

Consideraciones:
El licitante debe cumplir con lo siguiente:

o 3 personas certificadas como CCNP Colaboracion de la marca CISCO

A
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4 personas cetrtificadas como CCNA Routing and Switching de la marca
CISCO

o 2 personas certificadas como CCNP de Routing and Switching de la marca
CISCO

1 persona certificada como CCDA de la marca CISCO

1 persona certificada como CCDP de la marca CISCO

1 persona certificada como CCIE Security de la marca CISCO

2 personas certificadas como CCNA Seguridad de [a marca CISCO

2 personas certificadas como CCNP Seguridad de [a marca CISCO

o 1 perscna certificada como CCNA Cyber Ops de la marca CISCO

o0 0 0o 0

El plan de trabajo debera contener al menos el desglese detallado de actividades, su duracién, y
los recursos humanos que las desarrollaran y debera estar apegado a las necesidades de C5.

El licitante debera demostrar que cuenta con la infraestructura para dar soporte de NOC por medio
de evidencia fotografica de sus instalaciones y este debherd ser propiedad del licitante, no se
permite la subcontratacion para este servicio.

RENGLON 2

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y 'CONSERVACION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION, CONMUTADOR TELEFONICO, PARA LA DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y SUBCENTRO CUAUTLA.

Servicio de actualizacién y mantenimiento a la infraestructura de telefonia.

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red privada de voz.

El licitante debe incluir los servicios de soporte téchico y mantenimiento preventivo a la base
instalada, asi como para las herramientas, refacciones y accesorios que se afiadan. Los términos
y hiveles de servicios que se deben cumplir se describen a continuacion:

Mejoras a la plataforma de telefonia
El licitante debe incluir en su oferta la actualizacidén a la nueva version release 12.5 de Cisco Call
Manager.

El licitante debe considerar todas las herramientas, refacciones y accesorios requeridos de
hardware y software para la actualizacion.

El licitante debe considerar reutilizar gateways, teléfonos y tarjetas que actuaimente se tienen y
sean compatibles con la Ultima versidn del software del fabricante y que no estén en fin de vida
(EoL) ni en fin de soporte (EcS) por parte del fabricante, de ser el caso, el licitanie debera
considerar las herramientas, refacciones y accesorios requeridos de hardware y software de

AAMER N
3 &

SECRETARIADE
ADMIMISTRACION o4




MORELOS MORELOS

ANFITRION DEL MUNDO
2044 - 2024 Goiiarn SR AT

caracteristicas similares o superiores para actualizar y en caso de ser necesario reemplazar
gateways, teléfonos y tarjetas.

Servicio de telefonia, soporte y mantenimiento de la base instalada.

El licitante debe incluir los servicios de soporte técnico v mantenimienio a la siguiente base
instalada, asi como para los nuevos componentes que se afiadan. Los términos y niveles de
servicios que se deben cumplir se describen mas adelante.

El detalle del equipamiento instalado se especifica en la siguiente tabia ‘lista de equipos de
telefonia”.

.o . Versidn de Capacidad
Sitio Tipo de nodo Modelo SW actual
C5 Sistema principal de Cisco | Servidores: 9.1.2.12900-1 | 150 licencias

Call Manager UCSs C220 M3

Servicio de soporte técnico

El licitante debe incluir una cobertura de atencién a fallas 24x7, durante |a vigencia del contrato.
El licitante debe ser responsable en todo momento del soporte técnico y/o mantenimiento
correctivo del sistema de telefonia compieto, realizando todas las tareas relacionadas al buen
funcionamiento del mismo. Para ello, el licitante debe contar con personal que la realice las tareas
de:

- Actualizaciones de software mencres para correccidn de fallas o “bugs”

- Soporte tecnico a la plataforma (hardware y software)

- Labores de recuperacion del servicio en caso de falla

- Activacion de nuevas funcionalidades requeridas por el C5

- Reemplazo de partes {refaccicnes)

Dichas labores deben ser realizadas tanto de manera remota, como en sitio en caso de que dichas
tareas no puedan realizarse de manera remota.

El licitante debe contar con un servicio de mesa de ayuda que funja como punto Unico de contacto
y que al menos debe cumiplir con las siguientes caracteristicas:
- Debe contar con un numero telefénico para la recepcion de llamadas y reportes del area
solicitante
- Debe recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, dar
seguimiento y solucion a los reportes, informando al area solicitante.
- El licitante debe considerar en su propuesta las herramientas de la mesa de ayuda que
permita registrar los incidentes de falla y darles continuidad, hasta su solucién.
- Esta herramienta debe contar con una base datos centralizada de conocimientos, que debe
ser utilizada para capturar, almacenar y recuperar informacién histérica de todos los casos
registrados vy acciones gjecutadas para solucionarlos.
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- El sistema de registro y seguimiento debe contar con las siguientes funcionalidades:
o Fecha y hora del reporte de la incidencia

Nombre de quien reporta

Nombre de quien recibe

Nombre de quien atendié y/o resolvié el problema

Nombre de fa persona que dio el visto bueno por parte del area solicitate

Numero de identificacién de caso

Componente o dispositivo en falla

Descripcidn de la incidencia

Nivel de severidad del problema

Estado del problema y plan de accion

Fecha y hora de la solucion

0000 Co o 0o0

Se debe realizar la entrega de reportes de manera mensual dentro de los primeros 10 dias del
mes con la informacion del mes anterior de servicio, el detalle de reportes finales a entregar se
definira a partir de las mesas de trabajo con el area solicitante, en funciona de las capacidades de
la plataforma proporcionada por el licitante.

Dicha mesa de ayuda debe de contar con una mesa de servicio para atencién de cualquier tipo de
incidente.

Servicio de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se debe realiza 1 (uno) por afio en sitio {(durante ia vigencia del
contrato) y las fechas de realizacion seran calendarizadas en conjunto con el personal técnico
responsable del C5. Se deben considerar las siguientes actividades:
- Validacidn de accesos
- Revisién de logs
- Verificacién de la interoperabilidad entre integraciones
- Verificacion de tomas de corriente
- Limpieza y analisis de los equipos
o Verificar que todos los procesos estén corriendo
o Buscar alarmas en el equipo
o Verificacion de aplicaciones
= Verificar flujo de operacion
= Verificar componentes del servidor y su operacion
o Validar funcionamiento
- Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones
- Correr las rutinas del diagnéstico del equipo
- Realizar auto pruebas necesarias
- Verificar la operacidn general del equipo
- Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete, fuente de alimentacion, tarjetas.

En caso de que ocurra un probiema derivado de la ejecucion del mantenimiento preventivo, se
debe considerar como una falla y se debe atender el procedimiento de un incidente. E! licitante
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debe ser responsable en todo momento del mantenimiento preventivo y de mantener las
configuraciones y respaidos de los equipos.

Niveles de servicio
Niveles de servicio para la atencién de incidentes y requerimientos de soporte

Los niveles de servicio, es para la resolucion de fallas presentadas en los sistemas, asi como para
la atencién de requerimientos de soporte que se deben considerar, son los siguientes:

Solicitudes | Severidad Descripcion T:empos de
atencion a falla
Incidentes 1 Impacto severo en la operacidn 4 horas
Incidentes 2 Pérdida considerable de funcionalidades 8 horas
A pesar de que la operacién se ve
. afectada, existe un modo  de
Incidentes 3 funcionamiento alterno  pero  se 12 horas
solucionara el problema
Incidentes 4 Solicitud de cambios 24 horas
Severidad 1:

- Cuando los sistemas telefonicos estan fuera de servicio

- Cuando mas del 20% de todas las troncales no estan operando

- Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin
razon justificada o fuera de servicio

- Cuando las aplicaciones no funcionen, no arrojen el resultado para el cual fueron disefiadas
y no sea por un mal uso por parte del usuario

- Problemas en la base de datos

- B0% de los equipos estan sin servicio

Severidad 2:
- Mas del 50%, menor del 80% del equipo fuera de servicio
- Mas del 50% de todas las troncales no estan operando
- Mas del 50% de todas [as extensiones no estén operando
- Médulos de alguna aplicacién iienen fallas que se presentan de manera regular
- Incapacidad para realizar respaldos de informacién

Severidad 3:
- Cuando exista mas del 20%, menor ai 50% de falla de equipos de los usuarios finales
- Varios teléfonos no funcionan o estan dafados
- Problemas de funcionaiidades de teléfonos, up-date de firmware a teléfonos y tarjetas,
configuracion de desbordes de llamadas, aita de hardware, etc

Severidad 4:

T
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- Se realizaran los cambios, movimientos y aguellas modificaciones en los equipos
solicitados por el responsable técnico por parte del area solicitante tales como cambios v
movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos de troncales, vectores, restricciones,
coberturas, facilidades en los teléfonos, etc.

Condiciones

Los niveles de servicio antes mencionados, mesa de ayuda y centro de monitoreo, deberan ser
propiedad del licitante y no se acepta que dichos servicios sean ofertados a través de un tercero.

Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de la red LAN Switching (Core,
distribucion y acceso) y WLAN existente dentro de las instalaciones dei C5.

El licitante adjudicado debe de mantener en &ptimo funcionamiento el equipamiento
correspondiente a los equipos de la red LAN y WLAN administrados por personal del C5, asi como
mantener a su vez los niveles de servicio de operacién, mantenimiento y soporte.

Se requiere el servicio de soporte técnico, configuracion, reconfiguracién, mantenimiento
preventivo y correctivo, a la infraestructura de LAN switching v WLAN, que comprenden
equipamiento Cisco, administrados por el C5.

Se debe realizar monitoreo y scporte técnico remoto para realizar un diagnéstico en caso de
presentarse una faila y en sitio para atender y reestablecer el servicio en caso de que no se
reestablezca de manera remota, actualizaciones del sistema, copias de seguridad de los datos,
configuracion, monitoreo remoto de manera proactiva, que permita presentar informes de
evaluacion / reparacion con el estado operativo actual, nivel de 1a version de firmware y estado de
fin de venta o fin de soporte. Con este monitoreo de manera proactiva se identificaran los posibles
problemas para proceder con su diagndstico y solucidn a los equipos del C5.

Clasificacion de los incidentes

D. Solicitud de informacion. Se refiere a la solicitud de parte del C5 de informacion general
y/o dudas técnicas respecto de las caracteristicas y funcicnamiento de los equipos. Este
tipo de solicitud considera que no tienen fallas ni afectaciones del servicio proporcionado
por los eguipos.

E. Fallas de equipo. Se refiere a alarmas y/o a fallas en el equipo que brinda conectividad
directa al usuario que afecten el funcionamiento det usuario final.

F. Mantenimiento preventivo. Visita de al menos una vez al afio en cada sitic, para verificar
estado, configuracion y correcto funcionamiento del equipamiento correspondiente.

Altas, bajas y cambios

Debe ser responsabilidad del licitante Hevar un control de altas, bajas o cambios que el mismo
haya realizado tanto a nivel fisico (herramientas, refacciones, accesorios, equipamiento, ubicacion,
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etc) como a nivel 16gico {configuraciones de equipo) de los equipos descritos en la siguiente tabla
‘equipos LAN y WLAN", con el objeto de garantizar que la informacion se encuentre actualizada
en todo momento facilitando asi la prestacion del servicio, de la siguiente infraestructura;

Switch 16 WS- C3850-48P L

Router 2 ISR G2 3925/K

Access Point 4 Banda Dual Aironet AIR-
' CAP3702E-N-K9,

Inalambrico

Servidores 1 ucs ¢220 m3

Telefonos 90 7821

Telefénos 5 7911

Telefénos 7 9971

Telefénos 15 8945

Telefénos 1 8831

En caso de requerirse, ya sea por caracteristicas del proyecto o bien por las condiciones del
equipo, las actualizaciones de sistema operativo de los equipos seran responsabilidad del ficitante,
quien debe poder realizarlas de manera remota siempre que garantice ef correcto funcionamiento
del equipo una vez realizada esta actualizacion, en su defecto se ejecutara en sitio.

Una vez generada esta informacion, el licitante debe ser responsable del mantenimiento vy
actuaiizaciéon de la misma, tomando en cuenta que debe poder ser solicitada en cualquier momento
cemo uno de los niveles de servicio.

El licitante debe garantizar la sustitucion y puesta en operacidon de los equipos y servicios
afectados, en un lapso no mayor a 24 hrs.

Mantenimiento preventivo

Se debe realizar un mantenimiento preventive por ano, a partir de la fecha de inicio de servicio, de
acuerdo a la programacién. definida en conjunto por el licitante y el area solicitante. Este servicio
aplica para todos los equipos bajo cobertura contenidos en la tabla "equipos LAN y WLAN".

Para cada uno de los eventos, el licitante debe considerar las siguientes actividades:

Realizar los respaldos de la configuracion gue guardan los equipas en hardware y software (o en
su caso, mediante memoria técnica detallada), antes de iniciar el mantenimiento preventivo
correspondiente.

El licitante verificara el correcto funcionamiento e instalacién de los equipos, con el objeto de
diagnosticar si el estado general de operacién del equipo es el optimo y en caso de ser necesario
ubicar y corregir las fallas respectivas,

El licitante debe recabar la siguiente informacion:
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- Condiciones del equipo (hardware)

- Desempefio

- Grado de obsolescencia

- Revision del firmware actual y en caso de haber alguna actualizacion, realizarla previa
autorizacion por parte del personal del C5

- Observaciones y recomendaciones de accién sobre la infraestructura de la red del C5

Inspeccion inicial visual del equipo e identificacion de cableado, desmontaje y limpieza externa e
interna a base de aire comprimido, cambio de etiquetas en cableado y equipo, captura de pantallas
de configuracion actual del sistema (respaido de configuracién actual del equipo), reporte
fotografico del sitio (a excepcion de los sitios donde no esté permitido la toma de fotografias).
El licitante presentara al término del evento una carpeta con toda la informacién recabada en
donde describan las configuraciones de hardware y software de los equipos, los resuitados de los
diagnosticos y pruebas realizadas asi como el estado que guardan ios equipes vy en su caso, la
relacion de partes y refacciones sustituidas, recabando la firma de aceptacion y satisfaccion del
servicio por parte del C5, teniendo como plazo 20 dias naturales después de haber concluido con
el programa de trabajo.
El licitante presentara previamente la descripcién detallada de todas las actividades a realizar por
evento.
El licitante elaborara y revisara conjuntamente con el personal técnico del C5 el programa de
trabajo, procedimientos, ventana de tiempo estimada y actividades del mantenimiento preventivo
a detalle; con cantidades, nombres de los responsables a ejecutar y supervisar la aplicacion de
dichos servicios.
Para lo indicado en el punto anterior, se generard un plan de trabajo, el cual debe ser autorizado
previamente conforme a los procedimientos de operacion del C5.
El licitante debe considerar el mantenimiento preventivo y correctivo del mismo para su 6ptimo
desempenio, teniendo como base los niveles de servicio de que debe proporcionar de acuerdo a
lo siguiente:
Mantenimiento preventivo:

- Limpieza exhaustiva interna, aspirado y con dieléctrico

- Limpieza externa

- Revisidn de herrajes de sujecion a rack (switches y routers)

- Revision de herrajes de sujecién a pared o plafon (Access peint)

- Revisidn y limpieza de ventiladores y partes mecanicas

- Evaluacidn y diagndstico de condiciones ambientales y fisicas (aterrizaje a tierra de rack y

equipos de comunicaciones)
- Actualizacion de firmware o sistema operativo, en caso necesario

Para el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, el licitante presentara por escrito
los recursos humanos y técnicos, asi como protocolos de prueba, con los que cubrira el servicio.

El licitante debe ser responsabie de la adecuada manipulacién de los equipos durante el
mantenimiento preventivo. En caso de presentarse una falla durante el preventivo y este se vuelva
correctivo, el licitante debe ser responsable de permanecer en el sitio y solicitar la refaccién o
recurso necesario para dejar el equipo operando en las condiciones adecuadas, respondiendo
posteriormente por los dafios del problema generado, en caso de presentarse esta eventualidad,
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el licitante estara sujeto a las mismas condiciones y nivel de servicio establecidos para los
mantenimientos correctivos, contande como hora inicial, la hora en que debid terminar el
mantenimiento preventivo.

El licitante entregara documentos con los programas, procedimientos y calendarios formalizados
conjuntamente en la fase de revision. En caso que existan modificaciones al programa validado,
estas se registraran por escrito y de comun acuerdo entre ambas partes.

El licitante validara con el C5 las restricciones de dias y horas (en el entendido de que se trata de
un servicio 7x24 para llevar a cabo los mantenimientos preventivos, asi como obtener informacion
relativa a medidas de seguridad o requerimientos especiales que tenga el C5 en sus instalaciones
o cualquier requisito o documento que le garantice el acceso y le permita desempefiar sus
actividades.

El calendario para estos mantenimientos se acordard enfre la area solicitante y el licitante,
debiendo tener el licitante la disponibilidad de horario requerida por las ventanas de servicio que
fa-area solicitante establezca.

Una vez finalizado el programa de servicio para el sitio, el licitante es responsable de integrary
entregar al C5, la carpeta o memaria del mantenimientc preventivo con la documentacion que se
defina, ademas de entregar acuse de recibo por parte del C5 como evidencia ed que se
proporciond el servicio. La documentacion antes menciona debe ser entregada al C5 en un plazo
no mayor a 20 dias naturales después de haber concluido el programa de mantenimientos.

El licitante debe tomar en cuenta que en los casos que por alguna razon se tenga que reprogramar
un mantenimiento, debe acudir nuevamente a sitio en la fecha reprogramada, dicha accidn podria
aplicar en algunas ocasicnes y debe ser considerado ya que esto no puede generar un costo
adicional a la area solicitante.

Se debe gjecutar al menos dos mantenimientos preventivos programados durante la vigencia del
contrato, al 31 de diciembre de 2019.

Mantenimiento correctivo

Durante la vigencia del contrato, el licitante proporcionara en sitio todos los servicios de
mantenimientos correctivos que le sean solicitados por la area solicitante, para los equipos
indicados en la tabla “Equipos LAN y WLAN" del presente documento.

El objetivo de este servicio es recuperar la conectividad del equipo reportado, reparando o
sustituyendo el equipamiento para recuperar un desempefio similar 0 mayor velocidad vy
confiahitidad.

El licitante llevard a cabo la reparacion, sustitucion de partes y componentes, asi como el
suministro de refacciones originales y de caracteristicas similares o superiores, con
especificaciones equiparables y totalmente compatibles a las partes y componentes dafiados de
un equipo que se encuentre fuera de operacién. Asimismo, sustituird el equipo por completo en
caso de dafio, falla o carencia, sea cual fuere el motivo de la misma por otro equipo con iguales
y/o mejores especificaciones técnicas de las del equipo en cuestidn. Se dejarad el equipo en
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operacion a punto y funcionando, siendo responsabilidad del licitante la configuracion de los
equipos sustituidos, con fa informacidn suministrada por el personal designado por el C5 y/o la
obtenida de los respaidos.

El licitante presentara al término de la actividad reporte en donde describan las configuraciones
de hardware y software de los equipos, los resultados de los diagnésticos y pruebas realizadas,
asi como el estado que guardan los equipos y en su caso, la relacion de partes y refacciones
sustituidas, recabando la firma de aceptacion y satisfaccion del servicio por parte del area usuaria.
El servicio incluira soporte técnico telefénico v en sitio, para la identificacion y soluciones de fallas
que se presenten, a través del su cenifro de atencion de reportes, las veces que sean necesarias
y sin ningun costo para el C5.

En caso de que la atencion telefonica no se suficiente para recuperar el buen desempefio del
servicio, se atendera en sitio en un plazo no mayor a 5 horas para los equipos listados
anteriormente, a partir de la recepcidn de la lamada a través de un ingenierc asignado a la
atencion de reportes. Esto se proveera las veces que sea necesario y sin ningun costo para el C5.
A continuacion, se enlista de manera enunciativa mas no limitativa, los tipos de servicio de soporte
que se pueden presentar.

- El horaric de recepcion de reportes debe ser en modalidad 7x24

- Eltiempo de inicio de atencion técnica a los repories no excedera 120 minutos

- Cuando el equipo este dafiado, el tiempo de reempiazo del equipo no excedera de 5 horas
para los equipos del listado “equipos LAN y WLAN", a partir de la identificacién de la falla.

- Los equipos en diagndéstico de falla seran revisados en las instalaciones que designe el
C5.

- Unicamente se permitira la salida de equipos para cambios fisicos que no sea posible
atender en el area, previa autorizacion del C5, el trasladeo y retorno de los bienes debe ser
responsabilidad absoluta del licitante.

Al término del servicio de mantenimiento correctivo, se debe entregar un reporte al C5, en donde
se describa |a faila, causa, partes y componentes dafiades y su solucion, fa cual debe incluir las
medidas necesarias para que no ocurra nuevamente la falla.

El licitante preporcionara las refacciones en sitio y hacerse cargo de la administracion de garantias
con el fabricante del equipo, de la siguiente manera:

- En caso de que la falla sea debida a un problema en hardware y software, que requiera el
reemplazo, parcial o total, del equipo, el licitante enviara la refaccion a sitio apegandose a
los niveles de servicio solicitado para este punto. Las actividades enunciativas mas no
limitativas seran:

o Realizar solicitud de reemplazo de equipe (RMA) con su almacen o fabricante

o Desinstalacidn en el sitio del C5 del equipo dafiado

o Empaquetado del equipo dafiado y envio a su almacén, el licitante considerara los
gastos de pagueteria resultantes

o Recepcion del equipo de RMA y transportacién del mismo al sitio del C5

o Instalacion fisica y logica del equipo

o Reconfiguracion del equipo con ta configuracion original que se tenia antes de la
falla
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o Pruebas de operacion
o Aprobacion del correcto funcionamiento por eI personal del C5

El licitante contara con ingenieros de soporte capacitados y especializados en la infrasstructura
en cobertura, para proporcionar los servicios de soporte de mantenimiento remoto y en sitio para
la resolucion de fallas.
El licitante contara con cobertura tecmca en el sitio donde estén instalados los equipos objeto del
servicio solicitado.
El licitante realizara todos los mantenimientos correctivos en sitio que sean necesarios, durante la
prestacion del servicio para la resolucién de las fallas reportadas.
E! licitante incluird los gastos por viaticos en que incurra durante la prestacion de los servicios
correctivos en sitio. '
El licitante realizara en forma remota o en sitio, las actualizaciones de software necesarias y
requeridas en la infraestructura en cobertura.
Estas actualizaciones se realizaran solo cuando se cumplan las condiciones:

- La actualizacion representa una mejora en el desempefio del servicio proporcionado

- La actualizacién ha demostrado ser estable y no representa un riesgo para la operacion

- El hardware y software actual es el necesario para permitir realizar la actualizacion

El licitante entregara al C5 un reporte mensual de operacion donde se describan todos los servicios
proporcionados durante el mes, detallando actividades realizadas y los tiempos de cumplimiento
de cada una de estas, en caso de no existir servicios durante el mes, debe indicarlo de manera
escrita, recabando la firma de conformidad del C5.

El servicio incluird la mano de obra, partes y refacciones sin costo adicionai para el C5 revisado
por el mismo personal, en donde se describa la falla, causa, partes y componentes dafados y su
solucién, la cual incluira las medidas necesarias para que no ocurra nuevamente la falla, el licitante
contra con reemplazo de hardware en caso de falla el mismo dia, acorde a los alcances
presentados.

El licitante proporcionara una revisién y evaluacion def rendlmlento de los equipos instalados.

El licitante efectuara un analisis y maodificacién de las configuraciones del equipamiento para
garantizar la éptima operacion de la red.

E! licitante realizara recomendaciones para mejorar la operacion de la red, considerando en todo
momento criterios fundamentales en las mejores practicas para reducir el costo de propiedad.

En caso de problemas de desempefio, el licitante brindara soporte via telefonica para la busqueda
de soluciones al problema detectado, a través del centro de atencidn de reportes, las veces que
sea necesario y sin ningun costo adicional para el C5.

En caso de que el licitante incurra en alguna falta a este nivel de servicio de mantenimientos
preventivos debe poder ser penalizado en base a lo acordado en el contrato.

Mesa de ayuda del licitante

El licitante contara con un centro de atencién a fallas para la recepcion y atencion de reportes.
El licitante tendra la capacidad de recibir repories de falla por via telefénica y/o por correo
electrénico y/o mediante pagina web.
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El centro de atencidn a fallas del licitante contara con los servicios de una herramienta de gestion
de fallas (trouble ticket) para la atencién, seguimiento y documentacidn de los reportes de falla
reportados.

El licitante contara con un proceso de escalacion de reportes de falla.

El centro de atencion de reportes del licitante llevara una bitacora o registro de todas las asesorias
generadas, reportes de fallas y proporcionara: numero y descripcién de la asesoria o reporte, hora,
fecha y quien recibe, para su seguimiento y conclusion, debe presentar un reporte o la bitacora
mensual dentro de los primero 10 dias del mes posteriores al corte.

El centro de atencion de reportes de fallas, debera ser propiedad del licitante.

El licitante proporcionara el servicio para atender los reportes generados, de manera que curva
las actividades de controlar, coordinar, supervisar, escalar, notificar, dar seguimiento y asegurar
la operacioén del servicio.

La mesa de ayuda del licitante tendra una cobertura 7x24

El proceso de operacién de la mesa de ayuda tiene como actividades generales mas no limitativas
las siguientes:

- Seguimiento y escalacién: estas actividades son responsabilidad de la mesa de ayuda del
licitante, la cual se asegurara en todo momento a través del seguimiento que los reportes
sean atendidos dentro de los alcances del contrato entre el licitante vy |a 4rea solicitante.

- Apertura del reporte interno del licitante '

- Documentacion en el sistema de gestion del licitante de los avances en la solucién de los
reportes de falla.

- Encaso de que la falla no sea solucionada a través del grupo de soporte remato del licitante
o bien se diagnostique la necesidad de una visita, la mesa de ayuda solicitara la presencia
de uno de los ingenieros del licitante en sitio y notificara al C5.

- Elingeniero del licitante se comunicara con su mesa de ayuda para informar las actividades
realizadas, [a hora de solucién y éste validara con el C5 la solucion de la falla.

- Para cuando el ingeniero de campo del licitante realice el diagndstico en sitio, es su
responsabilidad determinar qué refacciones se requieren indicando los nimeros de parte,
cantidad, descripcion y debe ser responsabilidad de la mesa de ayuda coordinar el envio
de la refaccion.

- Ala solucion de la falla, documentar en el sistema de gestion del licitante el detalle de las
actividades realizadas, cantidad, cédigos y nimeros de serie de las partes instaladas y
retiradas, hora de llegada, hora de acceso, hora de solucidn de |a falla y hora de salida del
ingeniero de fas instalaciones del C5, condiciones del sitio (medicién de voltajes,
observaciones de la instalacion del equipo, etc), asi como el nombre del contacto por parte
del C35 que acepta que la falla o el requerimiento quedé atendido vy solucionado en su
totalidad, asi como el nombre de la persona por parte del C5 que autoriza el retiro del
ingeniero.

Refacciones

El licitante debe reemplazar los componentes y/o partes dafiadas con refacciones nuevas y
originales, de la misma marca, dejando el equipo a punto y funcionando.

Cuando se determine que el equipo es irreparable o la falla en el mismo componente sea
persistente, el licitante sustituira el equipo, sin costo para el C5, por otro igual o de caracteristicas
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técnicas iguales y/o superiores, compatible al mismo y de la misma marca, sin restriccion por el
origen de la falla. '

El licitante debe proporcionar el reemplazo de hardware en caso de fallo el mismo dia, acorde a
los alcances presentados, una vez que el centro de asistencia técnica del licitante realice el
diagnéstico y autorice el cambio de partes, para los equipos. El diagnéstico no debe exceder las
8 horas habiles. _

El licitante adjudicado debe contar con equipos de refaccionamiento en stock para disminuir el
tiempo de recuperacion del servicio.

En caso de reparacion de equipo, las refacciones seran nuevas y corresponderan a la misma
marca de la que en su caso se sustituya.

En caso de sustitucion de los equipos, la garantia del mismo estara bajo el término del contrato,
en todas sus partes, la cual tendra vigencia a partir de la fecha de la instalacion del mismo,
considerando mano de obra y componentes, sin costo adicional.

Administracién y control de reportes de servicio
El licitante tendra una linea telefonica para atencién telefénica sin cargo al C5 en horario 7x24,
donde se atenderan los siguientes tipos de eventos:
- Consultas y dudas técnicas relacionadas a caracteristicas y/o funcionalidades de los
equipos
- Reporte y solucidén de fallas en los equipos.

Para garantizar el servicio, el licitante atendera y sclucionara las sclicitudes de atencién de fallas
y soporte técnico mediante un call center, especificara el procedimiento de escalamiento de
reporte de fallas y sefialara los medios de comunicacion correspondientes; niimeros telefénicos,
paginas web, correo electrénico.
Se contemplara un procedimiento para la administracién de incidentes / problemas, que detallara
en su propuesta técnica, que cuenta con al menos la siguiente informacion:

- Apertura de ticket

- Definicion inicial del incidente

- Escalamiento del ticket

- Solucion y cierre del ficket
Personal técnico, asignado, supervisor y puntos de contacto
El mantenimiento preventivo y correctivo debe ser realizado por el personal especializado y
debidamente acreditado por el licitante, quienes portaran gafete de la empresa con fotografia.
El licitante designara al personal técnico responsable del mantenimiento correctivo, que estara
disponible en una modalidad 7x24 durante la vigencia del contrato.
Los ingenieros de servicio que llevaran a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo, se
trasladaran a los sitios en donde se encuentran fisicamente los equipos a los que se realizara el
mantenimiento.
El C5, supervisara que el mantenimiento preventive y correctivo cumpla con ias especificaciones
requeridas.
Al concluir cada uno de los mantenimientos preventivos y correctivos, se entregara al C5 un reporte
con la descripcion detallada del servicio realizado a los equipos de comunicaciones.

Condiciones
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Los niveles de servicio antes mencionados, mesa de ayuda y centro de monitoreo, deberan ser
propiedad del licitante y no se acepta gue dichos servicios sean ofertados a través de un tercero.

Arquitectura de comunicaciones para C5 y Subcentro Cuautla

Con la finalidad de mantener la arquitectura de comunicaciones y establecer mejoras a los
servicios actuales, se debera considerar la actualizacion de los siguientes equipos:

‘Cantidad SooiEE Obseny

02 SW|tch modeio WS- 03850-48P L Cisco Catalyst 3850 Port PoE LAN Base

05 CP-7841-K8 — Cisco UC Phone 7841

06 WS-C2860CX-8PC-L — Cisco Catalyst 2960-CX Port PoE, LAN Base

02 1ISR4431-V/K9 - Cisco ISR4431 UC Bundle, PVDM4-64, UC License, GLG-SX-
MMD, NIM-2MFT-T1/E1

Se debera considerar el reemplazo de los componentes y/partes dafiadas con refacciones nuevas
y originales de la misma marca y en caso de ser necesario el reempiazo del equipo con la Gltima
actualizacion, conservando los servicios de sopoite mencicnados.

Consideraciones:
El licitante debe cumplir con lo siguiente:

o 3 personas certificadas como CCNP Colaboracion de la marca CISCO

o 4 personas certificadas como CCNA Routing and Switching de la marca
CISCO

o 2 personas certificadas como CCNP de Routing and Switching de la marca
CISCO.

o 1 persona certificada como CCDA de la marca CISCO

c 1 persona certificada como CCDP de la marca CISCO

o 1 persona certificada como CCIE Security de la marca CISCO

c 2 personas certificadas como CCNA Seguridad de la marca CISCO

o 2 personas certificadas como CCNP Seguridad de la marca CISCO

o 1 persona certificada como CCNA Cyber Ops de la marca CISCO

El plan de trabajo debera contener al menos el desglose detallado de actividades, su duracién, y
los recursos humanos que las desarrollaran y debera estar apegado a las necesidades de C5.

El licitante debera demostrar que cuenta con la infraestructura para dar soporte de NOC por medio
de evidencia fotogréfica de sus instalaciones y este deberd ser propiedad del licitante, no se
permite la subcontratacion para este servicio,
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L.a Comisidn Estatal de Seguridad Publica, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera

la encargada de dar el seguimiento y verificar el cumplimiento de todo lo establecido en este
contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por el servicic que se describe en el presente conirato,
se desglosa de la siguiente forma:

5 . PRECIO IMPORTE
PARTIDA | RENGLON DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD UNITARIO
1
1
2
SUBTOTAL
IVA
TOTAL
El “PODER EJECUTIVO?” cubrira al “PRESTADOR DE SERVICIO”, la cantidad de $
( pesos __/100 m.n.), mas la cantidad de $ ( pesos _ /100
m.n.) cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran total de
3 ( pesos __/100 m.n.}, correspondiente al monto total que se paga por

la cantidad total de los servicios descritos en este contrato.

Ei “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a mantener el costo unitario durante la vigencia
del presente contrato, o de la ampliacion del mismo, monto que incluye lo correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

De conformidad con los articulos 68 de la Ley y 63 del Regiamento, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podra acordar
cambios en la cantidad, incrementando o disminuyendo hasta en un 20% (veinte por ciento) sobre
la contratacion del servicio a eleccion, responsabilidad y absoluta justificacion de la Comision
Estatal de Seguridad Publica, cumpliendo los extremos previstos en el articulo 68 de la Ley.

TERCERA. DEL ANTICIPQ. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen que el “PODER EJECUTIVO”
pagara al “PRESTADOR DE SERVICIO” como coniraprestacién por el servicio entregado, el
importe pactado en la clausula segunda de manera mensual y a conira entrega del reporte, dentro
de los 15 dias habiles a partir de haber recibido el pedido o la factura original, sin errores en
importes y escritura, en el cual demuestre que ha realizado la entrega total del servicio, asi como
con el visto bueno y entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DE SERVICIO” para su pago,
presente errores o deficiencias, el “PODER EJECUTIVO” dentro de los 3 (ires) dias habiles
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siguientes al de su recepcion, indicara al “PRESTADOR DE SERVICIO?” la o las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de que se le indiquen las deficiencias y hasta
que el “PRESTADOR DE SERVICIO” presente la factura corregida, se interrumpira el plazo para
el pago.

“LAS PARTES” aceptan que el “PODER EJECUTIVO” podra descontar al “PRESTADOR DE
SERVICIO”, las penas convencionales y las deducciones de la documentacién que éste presente
para los efectos del pago.

El pago podra ser realizado mediante el sistema de cadenas productivas (para esto Ultimo el
“PRESTADOR DE SERVICIO” debera estar registrado ante la Tesoreria General de Gobierno del
Estado de y/o ante Nacional Financiera), quedando a cargo del “PRESTADOR DE SERVICIO” la
comision o cobro correspendiente.

La factura correspondiente debera ser presentada ante el area encargada de realizar el tramite de
pago sin errores ortograficos y aritméticos, asimismo debera de facturar de conformidad con las
necesidades de la COMISION, con los siguientes requisitos fiscales:

A nombre del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Moreios.

RFC.. GEM720601TW9

Domticilio fiscal: Plaza de Armas sin namero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, Codigo
Postal 62000.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. E| “PRESTADOR DE SERVICIO”
realizara la entrega del servicio objeto del presente contrato en:

C5: Avenida Temixco, Col. Palo Escrito, C.P. 62765, Emiliano Zapata
Subcentro Cuautla: Carretera México Cuautla, ampliacion 12 de diciembre, Tetelcingo Morelos,
C.P. 62744

El servicio se deberd de entregar a partir del dia siguiente a la notificacién del fallo, y a entera
satisfaccidn del area requirente.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley, la recepcién del servicio
serd por conducto del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, o por el personal debidamente
facultado de dicha area, quien verificara que las caracteristicas del servicio entregado sea
idéntico a lo ofrecido y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en este contrato, y
a las ofertadas en su respectiva propuesta técnica. No seran aceptados los servicios que no
cumplan o presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

Para todos los efectos legales, se entendera que el servicio se ha recibide de conformidad por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con el acuse de las facturas que deberan contener el sello
y firma de entera satisfaccion de area requirente.
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SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL PRESENTE CONTRATO. Para el seguimiento se
designa como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO a la Ing. Shalom Yesabet Prince Jiménez en
su caracter de Directora General del Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacién y
Cémputo, quien asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se
deriven del presente contrato, para que verifique que la prestacion del servicio cumpla con las
especificaciones técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente, siendo la
responsable de la comprobacion del gasto, de gestionar el pago y tedo lo que se derive del mismo.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el seguimiento de este contrato, el “PODER EJECUTIVO”
asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del mismo,
nombrando por su parte al personal calificade del area requirente o a quien designe para tales
efectos, para que verifique que el servicio cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y
se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES. En caso de que existan inconformidades en las
especificaciones del servicio al momento de la entrega o posterior a ella, alguna deficiencia, faila
en la calidad convenida o no cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos,
técnicos, procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con lo estipulado y a
entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ, se aplicaran las penas por
incumplimiento establecidas en la clausula décima septima del presente contrato.

El “PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a reponer, subsanar o reparar [as deficiencias que
existan a efecto de reaiizar la entrega del servicio en |la forma, términos y tiempo pactado a entera
satisfaccion del area requirente, sin costo alguno para el “PODER EJECUTIVO”.

NOVENA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, En términos del articulo 75 fraccion 11l de la
Ley, para garantizar el cumplimiento del presente contrato el “PRESTADOR DE SERVICIO” se
obliga a otorgar garantia a favor del Paoder Ejecutivo del Estado Libre Soberano de Morelos, por el
20% (veinte por ciento} del monto total del mismo.

En. términos de lo anterior, el “PRESTADOR DE SERVICIO”, otorga a favor del “PODER

EJECUTIVO”, la garantia expedida por ,defecha __de __ del 2019, con ndmero de
fianza , numero de folio y linea de validacion ., por un monto de
$ ( pesos _ /100 m.n.), equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto

total del presente contrato.
La Pdliza de Fianza, debera prever como minimo las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas
en este contrato;

b) Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y
por escrito del “PODER EJECUTIVO”;

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento del presente contrato, asi como durante la substanciacion de todos
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los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién
definitiva por autoridad competente, salvo que “LAS PARTES” se otorguen el
finiquito, vy

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
gjecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para
hacerlas efectivas aln para el caso de que proceda el cobro de intereses, con -
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

La asuncion de [a institucion afianzadora debera admitir prorroga o modificacion a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcion de entrega del
servicio, sin gue por ello se requiera previa notificacion aiguna a la afianzadora o se entienda que
ha mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y
resarcir ante cualquier incumplimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DE SERVICIO”,
incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con
motivo de las omisiones imputables al “PRESTADOR DE SERVICIO”,

En ta garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios
de orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo
279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso a la normativa
aplicable.

La fianza debera estar vigente, durante la sustanciacién de todos los juicios o recursos legales y
procedimientos administrativos y/o laborales; que en su caso, sean interpuestos por cualquiera de
“LAS PARTES”, hasta que se dicte la resolucién definitiva por autoridad competente.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte
del “PRESTADOR DE SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de
rescision establecido en el presente instrumento juridico, a eleccion del “PODER EJECUTIVO™.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente contrato,
el area requirente debera remitir a la Tesoreria del Estado, dentro de los 10 dias habiles siguientes
a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacion necesaria para
identificar 1a obligacién o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la garantia,
debiendo acompafiar los documentos que soporten y justifiquen el cobro, lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccién IV del Reglamento de la Ley.

DECIMA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicion al presente instrumento
juridico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO y por acuerdo mutuc de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas bajo las formalidades establecidas por el articulo 69 de la Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre los cambios en las cantidades deberan de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con la suficiencia
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el 20% (veinte por ciento) del
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monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente, respetando el precio
originalmente pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones
paor prorroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley.

DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTIA DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”. De conformidad
con lo previamente establecido por el area requirente, podra presentar una garantia por un periodo
de 12 meses, de acuerdo a las caracteristicas contenidas en las especificaciones técnicas del
presente contrato, y la cual iniciara su vigencia a partir de la fecha en que sea entregado vy
aceptado expresamenie el servicio y a entera satisfaccidén del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, se solicita que la garantia tenga como vigencia minimo de meses por parte
del “PRESTADOR DE SERVICIO”, de acuerdo a las caracteristicas contenidas en este
instrumento juridico.

Dicha garantia debera ser presentada, en papel membretado y sellado por parte del
“PRESTADOR DE SERVICIO” firmada por el representanie legal especificando [as
caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZO. El plazo para la entrega del servicio sera a partir del dia

siguiente a |a notificacion del fallo hasta el 31 de diciembre de 2019 y hasta el 31 de diciembre de
2019.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DE SERVICIO”
DURANTE LA ENTREGA DEL SERVICIO. Basandose en su experiencia y conocimiento, se
compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el presente
conirato, y lo sefialado por 1a Ley,

b) Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas del servicio, cbjeto de este
contrato;

¢} El cumplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que
reguian la entrega del servicio;

d) Responder como patrén lnico de todo elemento humano que requiera con motive de la
entrega del servicio, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con motivo
de dichas relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad
social de los trabajadores, profesionales y técnicos sin que en forma alguna pudiere
determinarse o derivarse relacion faboral entre el personal contratado y el “PODER
EJECUTIVO” quien gueda excluido de cualquier responsabilidad ante las reclamaciones
judiciaies o extrajudiciales por este concepto, ni se considera patron solidario, ni sustituto;

e) Responder sobre cualquier relaciéon juridica que se origine por cualguier acto con
“PRESTADOR DE SERVICIO” es y demas operarios que contrate para el cumplimiento
del presente contrato;

f) Responder de los defectos o vicios ocultos de los servicios, en términos de lo sefialado por
este contrato y en el Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos;
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No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados del presente contrato, ni
aun a titulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER
EJECUTIVO” y una vez que se constituyan las garantias correspondientes;

Ser el Unico e inmediato responsable de tedos los adeudos que frente al Fisco Federal,
Estatal o Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la entrega del servicio
{Impuestos, derechos y aportaciones de seguridad social);

Cumplir con la entrega oportuna y correcta del servicio objeto del presente contrato;
Cumplir con la debida calidad-del servicio;

Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes o
marcas o viole derechos de propiedad industrial con relacién al servicio del presente
contrato, v;

Cumplir con los términos horarios, plazos de entrega y demas requisitos contenidos en
este contrato,

DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”. De acuerdo
a las facultades que los diversos ordenamientos le confieren, a través dei ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, se compromete a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Verificar que el servicio se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el area
requirente,

Recibir el servicio en la fecha, hora y lugar establecido por el area requirente;

Realizar y gestionar el o los pagos en los términos estabiecidos en el presente contrato;
Aplicar [as penas convencionales en casc de la calidad deficiente del servicio, en los
términos y condiciones pactados en este instrumento juridico;

Administrar el presente contrato en los términos establecidos en el mismo, derivados del
procedimiento de licitacion publica nacional;

Llevar a cabo bajo su absoluta responsabiiidad los convenios medificatorios referentes a
las variantes e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos:
Informar por escrito a la Convocante todas aquellas modificaciones en los términos
establecidos en este contrato o sus incrementos;

Iniciar el procedimiento de rescision, suspension o terminacion anticipada del presente
contrato en caso de que el “PRESTADOR DE SERVICIO” incurriera en algunas de las
causas de incumplimiento, asi como informar a la Unidad Convocante &l inicio de los
mismos, v,

Llevar a cabo en coordinacion con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de ejecucion
de las garantias.

DECIMA QUINTA. DE LA REPOSICION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso de que existan diferencias entre el servicio ofertado y lo pactado en el presente contrato,
el “PODER EJECUTIVO” queda facultado para notificar por escrito o mediante cualquier otro
medio de comunicacion que permita ser atendido a la brevedad posible por el “PRESTADOR DE
SERVICIO”, por conducto de la persona designada por el “PODER EJECUTIVO” para dar cabal
cumplimiento de la calidad de la prestacion del servicio que tengan que ser substituidos por otros
de la calidad pactada, comprometiéndose el “PRESTADOR DE SERVICIO” a realizar los cambios
que sean necesarios cuando no se cumpla con la calidad, o bien se presenten inconformidades,
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por o que estara obligado a sustituirlos dentro del plazo maximo de __ dias habiles, contados a
partir de la notificacion correspondiente, en apego al articulo 71 de la Ley.

DECIMA SEXTA. DEL TRANSPORTE. El “PRESTADOR DE SERVICIO” sera el responsable del
costo del transporte, maniobras de carga, descarga y seguridad dentro del servicio desde el punto
de distribucién, aduana o cualguier almacén donde se encuentren, hasta las instalaciones
especificadas en la clausula quinta del presente contrato, no debaendo el medio de transporte
utiizado alterar la calidad o presentacién del servicio.

La recepcion del servicio sera por conducto de la persona facultada por el area requirente, quien
verificara que las caracteristicas del servicio entregado sean idénticos a los ofrecidos y, cumplan
con las especificaciones técnicas que se sefialan en el cuerpo del presente contrato asi como en
las ofertadas en el procedimiento de Licitacién Pablica Nacional

DECIMA SEPTIMA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general
caso fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad
podra determinar la suspensién temporal de todo o en parte de la entrega del servicio,
estableciendo el plazo de la suspension, mismo que podrd prorrogarse si las circunstancias que
originaron la intervencion permanecen, debiendo informar de inmediato el contenido de esta
decision al “PRESTADOR DE SERVICIO”, en este caso se interrumpird el calendario
originalmente previsto para la conclusién total de la prestacion, de conformidad con el articulo 74
de la Ley.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero
inevitable, por virtud del cual no se pueda llevar a cabo la confratacion o se imposibilite el
cumplimiento de la obligacién, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero
inevitable, proveniente de uno o mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual
se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiente de la obligacion. Las causas de interés general
se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que cuenta el “PODER
EJECUTIVO™.

E! “PRESTADOR DE SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”,
cualquier circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la entrega, a efecto de que se
encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA OCTAVA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de la contratacion originalmente contratada y de
continuar con el cumpiimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara algun dafo patrimonial
o perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen a este contrato, por motivo de la resolucion de un procedimiento de inconformidad
emitido por la Secretaria de la Contraloria, para lo cual el “PODER EJECUTIVO” dara aviso por
escrito por lo menos con 15 (quince) dias nalurales de anticipacién al “PRESTADQOR DE
~ SERVICIO”, con fundamento en el titimo parrafo del articulc 78 de la Ley.
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La terminacion anticipada del presente contrato, se sustentarad mediante dictamen del area
requirente que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA NOVENA, DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso
en la entrega del servicio, en los términos y condiciones pactados en este contrato el area
requirente, procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir
administrativamente el mismo, y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo
establecido en los articulos 60 fraccion IX y 70 de la Ley, asi como 66 de su Reglamento.

En caso de que el “PRESTADOR DE SERVICIO” no concluya la entrega del servicio en los
términos estipulados en el presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una
pena convencional def 0.3% (tres al millar) del valor totat del mismo dejade de entregar, sin incluir
impuestos, por cada dia natural de retraso, contados a partir del dia siguiente en que fenecio el
plazo, calculado sobre el importe total del dia incumplido o periodo segun corresponda, de tal
manera que el monto maximo de la pena sera aquel que iguaie el importe del 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato, pena que debera ser depositada ante las oficinas de la
Coordinacion de Politica de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Morelos.

Para el page de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como cualguier otra
obligacion no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez
determinada en cantidad liquida, se hara efectiva a favor del “PODER EJECUTIVO” y podra
deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo
parrafo de la presente clausula, aplicado al valor del bien dejado de entregar y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al renglén de que se trate.
La suma de las penas convencionales no debera exceder de la garantia establecida en la clausula
novena del presente contrate y de acuerdo a la siguiente formula:

Formula: (pd) x (nda) x (vspa) = pca
Dénde:

pd: {0.3%) penalizacion diaria

nda: nimero de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso
pca. pena convencional aplicable

En los casos en que el servicio no sea entregado y la pena convencional por atraso, rebase el
monto establecido de manera proporcional respecto de la parte incumplida en las fechas pactadas
en el presente confrato, el “PODER EJECUTIVO” previa noftificacion al “PRESTADOR DE
SERVICIO”, sin rescindir este contrato, pedréa modificarlo, cancelando [a partida de que se trate,
o bien, parte del mismo, aplicando al “PRESTADOR DE SERVICIO” una sancién por cancelacion,
equivalente a [a pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de que el
servicio se hubiera entregado en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma
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total del monto de las cancelaciones no rebase el 5% (cinco por ciento) del importe total del
presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido no procedera la contabilizacion de dicha
sancidn, cuandoe se haga efectivo el cobro del importe pendiente por pagar.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DE SERVICIO” no derive del
atraso a gue se refiere el primer parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el
presente conirato, el “PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualqguier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescision establecido en este contrato.

VIGESIMA. DE LAS ESPECIFICACIONES. La contratacion objeto de este contrato debera
cumplir con ias especificaciones tecnicas sefialadas en la clausula primera del mismo, asi como
en las mencionadas en la propuesta técnica que exhibié el “PRESTADOR DE SERVICIO?,
durante el proceso de contratacion que dio origen al presente instrumento legal.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del
presente contrato el “PODER EJECUTIVO” a través del area requirente, podra efectuar
inspecciones o visitas en el domicilio del “PRESTADOR DE SERVICIO”, para constatar su
capacidad técnica, legal, administirativa y verificar el grado de avance y calidad del mismo,

teniendo la obligacion éste de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER
EJECUTIVO”.

Una vez entregado el servicio, se someteran a una revisién por parte del personal del area
requirente, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las
ofertadas en la propuesta técnica del “PRESTADOR DE SERVICIO”, en el entendido gue no
seran aceptadas si hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del area requirente, sera la encargada de verificar hasta su
total conclusion y entera satisfaccién de la entrega del servicio descrito en el cuerpo del presente
contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total,
permanente, interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones sefialadas en la clausula décima
y aquellas que por virtud de este contrato sean imputables al “PRESTADOR DE SERVICIO” daran
lugar a determinar la rescision del mismo, exigir la reposicidn, sustitucion de fas mercancias o
hacer efectiva la garantia, de manera enunciativa mas no limitativa por las causas siguientes:

I. Que los precios por la contratacidn del servicio estipulados sufran incremento, sin
justificacidn alguna;

Il. Que el presente contrato que se haya celebrado en contravencion a Ley, v a las
disposiciones derivadas de las mismas o de las demas disposiciones administrativas que
se expidan;

. Por el incumplimiento parcial, atraso o defecto que no sea subsanado en tiempo y forma;

V. Porausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le reguieran
con relacién al servicio objeto de este contrate o bien Ia entrega alterada de la informacidn
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¢ de la documentacién relacionada con el servicio, o cualqwer otra causa que haga mas
onerosa la contratacién del mismo;
V. Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER

EJECUTIVO”;
VI.  Porquebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO”;
Vil. Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine la rescision,
Y;
VII.  Porincumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato.

El “PRESTADOR DE SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la
violacion a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultara al “PODER
EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracion judicial o adm:mstratlva bastando
un simple aviso por escrito,

VIGESIMA TERCERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las
hipotesis previstas en la clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO” a través del area
requirente, podra determinar en cualquier momento la rescision administrativa del presente
contrato, con fundamento en el articulo 78 de la Ley.

Concluido el procedimiento de rescisién del presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”
formulara el finiquito correspondiente dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que
se notifique la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO?” sea el que determine rescindir este contrato, bastara para ello
que se cumpla el procedimiento que para tal efecio se establece; si es el PRESTADOR DE
SERVICIO quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la auteridad competente y
obtenga [a declaracion correspondiente.

Si previamente a la determinacidén de dar por rescindido el presente contrato, se hiciere entrega
del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del
“PODER EJECUTIVO” de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO” a través del area requirente, podra determinar no dar por rescindido el
presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera
ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podra a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiere iniciadoe un procedimiento de conciliacidn. En este supuesto, debera elaborar
un dictamen en el cual justifique los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del presente contrato resultarian mas inconvenientes.

SECRETARIA ok
ADMEIIETRACION 76




MORELOS MOR

2018 - 2624 Gotiarna

Al no dar por rescindido este contrato el “PODER EJECUTIVO” a través del area requirente,
establecera con el “PRESTADOR DE SERVICIO” ofre plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se
celebrara en términos de o dispuesto por los articulos 68 uUltimo parrafo y 69 de la Ley.

En estos casos, se establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total
0 parciaimente la partida o conceptos no entregados, o bien rescindir el presente contrato en los
términos de esta clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento en 1a entrega del servicio o el procedimiento de rescision,
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado ef presente
contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra continuar con la prestacion, previa verificacion de que
continlla vigente la necesidad y se cuenta con la disponibilidad presupuestaria. Debiendo
modificarse la vigencia del mismo con los precios criginalmente pactados. Cuaiquier pacto en
contrario a lo dispuesto en esta clausula se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. DE LA _AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL,
MERCANTIL O DE CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE
EL “PRESTADOR DE SERVICIO” PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.
Queda expresamente convenido por “LAS PARTES” que el personal que utilice el “PRESTADOR
DE SERVICIO” para el gjercicio de sus actividades, dependera Unica y exclusivamente de éste,
quedando a cargo de él mismo todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas
relaciones juridico laborales, incluso las procesales; por lo que libera desde este momento al
“PODER EJECUTIVO” de las mismas.

El “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de
cualquier controversia, juicio o conciliacion que se detivara durante la vigencia del presente
contrato.

El “PRESTADOR DE SERVICIO” reconoce que por tratarse de un contrato de prestacién de
servicios, no le son aplicables las leyes laborales y se hara responsable de todas las obligaciones
fiscales que se deriven bajo este régimen y que el “PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna
otra responsabilidad que el pago de los servicios objeto del presente contrato.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la
informacion que se genera entre ellas, materia de este contrato, que contenga datos personales o
cualguier otra informacion relacionada con las especificaciones técnicas del servicio, tendra para
“LAS PARTES” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Morelos, por lo que dicha
informacion solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente
contrato

VIGESIMA SEXTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS
PARTES” podra ceder, transferir o subcontratar parcial o fotalmente los derechos y obligaciones
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derivadas de este contrato a personas fisicas o morales distintas al “PRESTADOR DE
SERVICIO”. Excepcionalmente cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que
pongan en peligro las operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias
graves, con la autorizacidn expresa previa de la COMISION vy la Secretaria de la Contraloria y
Hacienda de Morelos, por lo que, podra hacerse la subcontratacion o cesion correspondiente,
modificando el contrato en cuestion con los requisitos establecidos por la Ley y estabieciendo
huevas garantias.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato estara vigente a partir del dia __
de _ de 2019, y concluira el dia __ de de 2019, con la entrega totai del servicio de

conformidad a lo seflalado en la clausula primera del mismo y a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para la ejecucion del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo
integran, asi como lo dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Morelos, y a lo previsto en el Presupuesto de Egresos del Gabierno del Estado de Morelos,
para el gjercicio fiscal del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2018.

VIGESIMA NOVENA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se
encuentra sujeto a lo solicitade en las bases y junta de aclaraciones de la Licitacion Publica
Nacional namero , referente a la Contratacion del servicio de Mantenimiento y
Conservacion de Equipos de Comunicacion Centro de Datos y Conmutador Telefonico de la
Direccion General del Centro de Coordinacion Comando, Control, Comunicacion y Cémputo
Subcentro Cuautla de la Comision Estatal de Seguridad Publica FASP 2019, a la Ley de
Procedimiento Administrative para el Estado de Morelos, el Cadige Civil para el Estado Libre y
Soberano. de Morelos y el Cédigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, vy
‘demas normas y disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de
adquisiciones.

TRIGESIMA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacion y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, “LAS PARTES”
se someten a fa jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado
de Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca; renunciando el “PRESTADOR DE
SERVICIO” en forma expresa ai fuero que pudiere corresponderle en razon de su domicilio
presente o futuro.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal,
validez, contenido y alcance, lo ratifican y firman por triplicade en la Ciudad de Cuernavaca,
Morelos, a los __ dias del mes de del 2019, de conformidad con el articulo 62 de la
Ley.

POR EL “PODER EJECUTIVO”
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ALMIRANTE JOSE ANTONIO ORTIZ
GUARNEROS.
COMISIONADO ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

]

POR EL “PRESTADOR DEL
SERYICIO”

ING. SHALOM YESABET PRINCE JIMENEZ.
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL,

COMUNICACION Y COMPUTO.
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LIC. JOSE JALIL AHUMADA ABRAHAM.
COORDINADOR DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

C. EFREN HERNANDEZ MONDRAGON.
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA
LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPCONDE AL CONTRATO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION
GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU
SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE

.Y SOBERANO DE MORELOS, Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA , POR LA
CANTIDAD DE § (, ] /100 M.N.), DE FECHA DE DE
2019, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL , CONSTANTE DE

FOJAS UTILES, ~-meemremmenmeeeee
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Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.
Gobierno del Estade de Morelos
Direccion Genreral de Procesos para fa Adjudicacién de
Contratos de la Secretarfa de Administracion del Poder
Eiecutivo del Estado de Moreles
Presenta.
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a traves de la presente proposicion.

Sobre el particular, presentd la relacién de documentos que vienen integrados en mi proposicion técnica
econdmica, a que hacen referencia las bases de licitacion.

Documentos requeridos para participar

Presenta
Si | No
Anexos
1 Acretci!tacmn de la existencia y personalidad juridica 5 . Punto 14.1
del licitante.
Formato que contiene la relacién de documentos que
2 | integran las proposiciones tecnica y econdmica, a que 4 Punto 16.2
hacen referencia las bases de licitacién.
Propuesta Técnica (Sobre A} ' Doc&:)ment Punto 16.2

Propuesta técnica detallada del SERVICIO que se
oferta conforme al Anexo Técnico 1 y de acuerdo al
punto 10 de las Bases, sefialando con claridad ef
SERVICIO que integran su oferta y ias caracteristicas
3 | técnicas de los mismos. A Inciso A)
La propuesta técnica debera presentarse de manera
impresa en papel membretado del licitante firmada en
todas las hojas que la integran y en archivo electronico
en una USB o CD, en formato de Word..

Carta compromiso en papel membretado de los
4 ficitantes en ia que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que es de nacionalidad mexicana o cumple
con el 50% de grado de contenido nacional.

Carta compromiso en papel membretado de la emnpresa
en dende manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
5 | no se encuentra en ninguno de los supuestos a que c theiso C}
hace referencia el articulo 40 fraccién XVI, 79 y 100
de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

B Inciso B)
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Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Presentar .declaracion de integridad, en papel
membretade de la Empresa en la que manifieste que Incisc D)
por si mismo o a través de interpdsita persona se
abstendra de adoptar conductas para que los
Servidores Plblicos de la Dependencia o entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas,
6 | el resultado del procedimiento, u otros aspectos que D
oforguen condiciones mas ventajosas con relacion a los
demas participantes que constituyan violaciones a la
Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberanc de Morelos o a su
Reglamento; o que constituyan un delito.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en
papel membretado de la empresa donde los licitantes
adiudicados asumira la responsabilidad total en el Inciso E)
; | caso de que infrinja patentes y marcas o viole
registros de derecho de propiedad industrial, con
refacion a los servicios objeto de [a presente licitacion,
de acuerdoe al punto 9.4. de las bases

Carta compromiso en papel membretado de los
ficitantes en la que manifiesten bajo protesta de decir
8 | verdad, que prestara el servicio conforme a F Incisc F)
sefialado en los puntos 11.1., 11.2,,11.3.,11.4. y 11.5
de las Bases.

Carta en papel membretado de los licitantes, en donde
manifieste hajo protesta de decir verdad que el servicio
9 | cuenta con la garantia sefialada en el punto 12, 12.1 . G
y 12.2 de las bases y de acuerdo a lo seflalado en el tnciso G)
Anexo Técnico 1.

Carta compromisc en papel membretadc de los
ficitantes en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con la capacidad de forma total Inciso H)
1G | vy oportuna para la prestacion del servicio que integra H
mi propuesta, conforme al punto 10.1 y el Anexo
Técnico 1, dentro del plazo estabiecido en ef punto
11.1 de las bases de |la presente licitacion.

Carta compromiso en ia que manifieste que &l servicio,
11 | seré proporcionado en: los lugares establecidos en el [ [nciso 1)
Anexo Técnico 1 de las presentes bases.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo
protesta de decir verdad, que para el caso en que el
12 | servicio presente alguna anomalia, deficiencia, J Incisc J)
arror, inconsistencia, omisioén o error en la prestacion
servicio, los licitantes gque resuiten adjudicados se

e,

Ry
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compromete a subsanar &l servicio 24 horas maximo
una vez notificado en las mismas condiciones
requeridas en las bases, conforme a lo sefiatado en los
puntos 10.5, 11.1, 11.2, 11.3 y 11.4, de las presentes
bases.

Asi mismo manifiesto bajo protesta de decir verdad, que
cuento con la infraestructura necesaria, los recursos,
tecnicas, procedimientos vy equipos suficientes vy
adecuados, para el tipo de servicio solicitado, para
cumplir con el servicio a satisfaccién de la Direccion
- General del Centro de Coordinacion, Comando,
Control, Comunicacién y Computo, durante la vigencia
del contrato gue se derive de esia licitacién.

Carta en papel membretado de los licitantes, bajo
protesta de decir verdad; que conoce [a Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y _ Inciso K)
13 | Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del K
Estado Libre y Soberano de Morelos y su
Reglamento, asi como de estar conforme con el
contenido de las presentes Bases.

Carta en papel membreiado de los licitantes bajo
protesta de decir verdad, que no tiehe pendiente
14 | entrega alguna con el Gobierno del Estado, o L
hubiese incumplido en sus obligaciones que tuviere con
el Gobierno del Estado de Morelos.

Carta original en papel membretado de los licitantes,
donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha
cumplido con sus obligaciones en materia de
Registro Federal de Contribuyentes y que han
presentado en tiempo y forma, las Declaracicnes
Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales distintas
15 | 2@ las del ISAN e ISTUV vy que no tiene adeudos fiscales
firmes a su cargo, por impuestos federales o hien, en
caso de que existan adeudos fiscales firmes, se
comprometen a celebrar convenio con las autoridades
fiscales, ademas debera presentar la opinién de
cumplimiento en forma positiva ante la autoridad fiscal
competente con fecha no mayor a 30 dias a |z fecha de
la licitacion.

Para personas morales y personas fisicas con actividad
empresarial, deberan presentar documenic que
acredite el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de. seguridad social, el cual consiste en la
opiniéon positiva vigente de cumplimiento de
obligaciones fiscales que emite e Instituto
Mexicano del Seguro Social,

En el caso de personas fisicas deberan presentar carta
original en papel membretado de los licitantes donde
manifiesten bajo protesta de decir verdad las razones

fnciso L)

Inciso M)

16
Inciso N)
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legales o fiscales, por fo que no le es aplicable el pago
de contribucicnes ante et Instituto Mexicano del Seguro
Social. A este respecto, las personas moraies o fisicas
con actividad empresarial que manifiestan bajc protesta
de decir verdad que tienen contratado a su personal
por honorarios o mediante una outsourcing,
deberan presentar el resultado de la Consuita al
Médulo de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones
en materia de Seguridad Social, en el que se informe
por parte de ese Instituto si cuenta o no en sus controles
electronicos, Registro Patronal asociado a su RFC, y de
esta manera informe si le es apiicable o no la opinidn
positiva solicitada,

Adicionalmente, para el caso de los que tienen
contratado una outsourcing, deberan presentar copia
del contrato debidamente requisitado anexando copia
de la identificacion oficial de quien lo suscriben y la
constancia de opinidn positiva de la empresa de
ouisourcing.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo
protesta de decir verdad en la que manifieste que es
una persona fisica con capacidades diferentes o que es
una empresa que cuenia con personal con capacidades
diferentss en una proporcion del cinco por ciento
cuando menos, de la fotalidad de su planta de
17 | empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis 0 Inciso O)
meses, que se comprobara con el aviso de alta al
régimen obligatorio del instituto Mexicano del Seguro
Social. En el casao de que el licitante nc se encuentre en
este supuesto, podra omilir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo
protesta de decir verdad en la gque manifieste que es
una persona establecida y con domicilic fiscal en el
18 | Estado de Morelos. En el caso de que los licitantes no P
se encuentren en este supuesto, podra omitir la entrega Inciso P)
de este documento, no siendo motive de
desechamiento.

Carta en papei membretado de los licitantes en donde
manifiesten que en caso de resuitar adjudicados sera
el inico responsable como patrén de todo elemento
humano que se requiera con motive de ia prestacién
1g | del servicio de: SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y Q
CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, GENTRO Inciso Q
DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL )
DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA,
CON RECURSO FASP 2019

(AARHEN, LV
e T, Eiy
SR 5
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Carta en papel membretado de la empresa donde
manifieste bajo protesta de decir verdad que el objeto
social y la actividad preponderante del licitante coincide
20 | con el objeto de la presente licitacién, asi mismo en R _
caso de resultar adjudicado debera presentar los Inciso R)
documentos comprobatorios para la elaboracion del
contrato correspondiente.

Carta en papel membretado de los licitantes en la que
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con “EXPERIENCIA DEL LICITANTE Y DE LOS
21 | PROFESIONALES QUE ESTARAN A CARGO DEL s ‘
SERVICIO" requerido para participar en la presente Inciso S}
ficitacion. de acuerdo a la convocatoria y hases de Ia
licitacion.

Carta en papel membretado de los licitantes en la que
manifiesten bajo protesta de decir verdad que el
2o | personal requerido para la realizacion del servicio T .
cuenta con la certificacion solicitada de acuerdo al Incise T)
Anexo Técnico 1,

Carta en papel membretado de los licitantes bajo
protesta de decir verdad en la que manifiesten bajo
protesta de decir verdad, que incluird en su oferta la
23 | actualizacion a la nueva version Release Cisco Finesse u .
12.0 para el renglon 1 vy la actualizacidon a | nueva Inciso U)
version reléase 12.5 de Cisco Call Manager para el
rengtén 2.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo
protesta de decir verdad en la que que manifiesten bajo
protesta de decir verdad, que fa resolucion de fallas
24 | presentadas en ios sistemas, asi como para la atencion v Inciso V)

de requerimientos de soperte se realizaran de acuerdo
a la severidad de la soficitud.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo
protesta de decir verdad en la que que manifiesten bajo
25 | protesta de decir verdad, que los niveles de servicio, W )
mesa de ayuda y centro de monitoreo son de su Inciso W)
propiedad y que no son a traves de ierceros,

PROPUESTA ECONOMIA

27 | Propuesta Econdmica del servicio que oferta. Punto 17.2.
28 | Garantia de seriedad de |a proposicion Punto 17.5

Atentamente

(Mombre y firma del representante legal del licitante)
(La omisidn de Iz entrega de este documento, no serd motive de desechamiento).
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DOCUMENTO A
Cuernavaca, Mor., a __ de de 2019.
Gebierno del Estado de Morelos

Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutive.

Presente.
Me refiero a la Licitacion Pablica Nacional Presencial N°. en el que mi representada,
la empresa participa a través de [a presente proposicion, ofertando

el o los renglones de los servicios que se indican:

Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan conforme al anexe Téchico 1 v de acuerdo al
punto 10 de |las bases, sefialando con claridad el servicio que integqran su oferta v las caracteristicas
téchicas de los mismos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)
NOTA: El presenie formatc podra ser reproducide por cada participante en ta forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

s
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DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor., a __ de de 2019.

Gobierno del Estade de Morelos
Direccién General de Procesos para |a Adjudicacién de
Coniratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente.
Me refierc a la Licitacion Publica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
fa empresa participa a fravés de la presente proposicion.

Sobre & particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada es de
nacionalidad mexicana o cumpie con el 50% de grado de contenido nacional.

Atentaments

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el ficitante, es una persona fisica, se padra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.

Gobierno del Estado de Moreios
Direccian General de Procescs para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente.
Me refierc a la Licitacion Pablica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a través de la presente proposicién.

Sobre el particutar el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno
de los supuestos del Articulo 40 fraccion XV1, Art. 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante tegal del iicitante det licitante y en su caso del fabricante)

NQTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente,

L
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DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mor., a__ de de 2019.

Gohierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente.
Me refiero a |z Licitacion Publica Nacionat Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a través de la presente proposicion.

Scbre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que por mi mismo o a través
de interpésita persona me abstendré de adoptar conductas para que los servidores ptblicos de [a
dependencia o entidad, induzcan o aiteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que me otorguen condiciones més ventajosas con relacién a los demas
participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento; o
que constituyan un delito. ' '

Afentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en fa forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de

Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente

Me refiero a la Licitacion Plblica Nacional Presencial N°.

en la que mi representada,
la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particutar el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que en el caso de que sea
adjudicade, asumiré la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole

registros de derecho de propiedad industrial o intelectual de los servicios ofertados objeto de la presente
licitacion, de conformidad con. el puntc 8.4. de las bases.

Atentamente

{(Nombre y firma del representante legal det licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenide, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO F

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019

Gobierno del Estado de Morelos

Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial N°. en e} que mi representada,
la empresa pariicipa a través de Ia presente proposicién, ofertando

los conceptos de les servicios que se indican:

Scbre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que en el caso de que sea
adjudicado, SE PRESTARA el servicio conforme a lo establecido en los puntos 11.1,,11.2,,11.3,, 11,4, ¥
11.5, de las bases de licitacién.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducideo por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor., a__de de 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente.
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que el servicio cuenta con
la garantia sefialada en el punto 12, 12.1 y 12.2, de las bases de licitacion y de acuerdo a lo sefialado
en el Anexo Técnico 1

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formaio podra ser reproducido por cada pariicipante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTOH
Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.
Gobierno del Estado de Morelos

Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo,

Presente.
Me refiero a ia Licitacion Publica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a fraves de la presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada cuenta
con la capacidad de forma toial y oportuna para la prestacion del servicio que integra mi propuesta,
conforme al punto 10.1 y et Anexo Técnico 1, dentro del plazo establecide en el punto 11.1 de las bases
de la presente liciiacion.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legat del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada. participante en la forma seflalada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formate, en su parte conducente.
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Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretarta de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial N°.

la empresa

M@RELGS

ANriTméN BEL H Q

Cuernavaca, Mor.,a __ de de 2018.

en la que mi representada,

participa

a través de la presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que el servicio, sera
proporcionado en: los lugares establecidos en el Anexo Técnico 1 de las presentes bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su.caso del fabricante)

NOTA! El presente formate podra ser repreducido por cada pariicipante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO J

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de |la Secretaria de Administracion del Poder Ejecuttvo

Presente.
Me refiero a la Licitacién Pablica Nacional Presenciat N°. en la que mi representada,
la empresa participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que para el caso en que el
servicio presente alguna anomalia, deficiencia, error, inconsistencia, omision o error en el servicio, me
comprometo a subsanar el servicio 4 haras maxime a partir de la noetificacion, en las mismas condiciones
requeridas en las bases, conforme a io seffalado en los puntos 10.5, 11.1, 11.2, 11.3 vy 11.4 de |as presentes
bases.

Asi mismo manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con la infraestructura necesaria, los
recursos, técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados, para el tipo de servicio solicitado,
para cumplir con el servicio a satisfaccion de la Direccién General del Centro de Coordinacion, Comando,
Controf, Comunicacion y Computo, durante la vigencia del contrato que se derive de esta licitacion.

Atentamente

(Nombre vy firma del representante legai del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formate podra ser reproducido por cada particicante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a __de de 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutive.

Presente
Me refiero a la Licitacidn Publica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que conozco la Ley Sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de estar conforme con el contenido de
las presentes Bases.

Atentamenta

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato pedra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el ficitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO L

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.

Gobierno del Estade de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Peder Ejecutivo.

Presente
Me refiero a la Licitacion Pablica Nacional Presencial N°. en la gue mi representada,
la empresa participa a través de ta presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada no tiene
pendiente entrega alguna con el Gobierno dei Estado, o hubiese incumplido en sus obligaciones que tuviere

con el Gobierno del Estado de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentements, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persena fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducenie,
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Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo.

Presente
Me refiero a la Licitacién Plblica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular Carta original en papel membretado de los licitantes, donde manifieste bajo protesta de
decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de Contribuyentes
¥ que han presentado en tiempo y forma, las Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales
distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales
o bien, en caso de que existan adeudos fiscales firmes, se comprometen a celebrar convenio con las
autoridades fiscales; ademas deberé presentar ta opinién de cumpiimiento en forma positiva ante la autoridad
fiscal competente con fecha no mayor a 30 dias a la fecha de la licitacion.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO N
Cuernavaca, Mor., a___de de 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccidon General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion dei Poder Ejecutivo.

Presente -
Me refierc a la Licitacion Publica Nacional Presencial N°. en la gue mi representada,
la empresa participa a fravés de la presente proposicion.

Presentar documento que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social (copia
del Gltimo pago del entero). Registro patronal y la caratula del pago bimestral de las cuotas obrero
patronales. '

Para personas morales y personas fisicas con actividad empresarial, deberan presentar documento que
acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social, el cual consiste en la
opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones fiscales que emite el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

En el caso de personas fisicas deberan presentar carta original en papel membretado de los licitantes donde
manifiesten bajo protesta de decir verdad las razones Jegales o fiscales, por lo que no le es aplicable el pago
de contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. A este respecto, las personas morales o
fisicas con actividad empresarial que manifiestan bajo protesta de decir verdad que tienen contratado a su
personal por honorarios 0 mediante una outsourcing, deberan presentar el resultado de la Consulta
al Maduilo de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en matetia de Seguridad Social, en el que se
informe por parte de ese Instituto si cuenta o no en sus controles electrénicos, Registro Patronal asociado a
su RFC, y de esta manera informe si ie es aplicable o no la opinién positiva solicitada.

Adicionalmente, para el caso de los que tienen contratado una outsourcing, deberan presentar copia
del contrato debidamente requisitado anexando copia de la identificacion oficial de quien lo
suscriben y la constancia de opinidn positiva de la empresa de ouisourcing.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante det licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se pedra ajustar el presente formato, en su parte conducente

SECRETARIADE
ADMIMISTRACIONM 99

Biftsertg Tined




E inw

MORELOS MOR

AMFITRIGN DEL MUNDQ
018 - 2024 (eI Gl

DOCUMENTO O

Cuernavaca, Mor., a __ de de 2019

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente
Me refiero a ia Licitacion Plhbiica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa ' participa a fravés de Ia presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que es una
persona fisica con capacidades diferentes o que es una empresa que cuenta con personal con capacidades
diferentes en una proporcion del cinco por ciento cuando menos, de Ia totalidad de su planta de empleados,
cuya antigiedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio
del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto,
podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada
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DOCUMENTO P
Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.
Gobierno del Estado de Moralos

Direccidon General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de ta Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacionat Presencial N°. en la que mi reprasentada,
la empresa participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesto baje protesta de decir verdad, que soy una persona
establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que es una
persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que el licitante no se
encyentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento.

Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si et licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

SECRETARIA DE_
ADMEMEETRACION 101




MQRELQS ?ﬁ@RELGS

NIEN DEL MUNDG
2048 - 2024 von dal €

DOCUMENTO Q

Cuernavaca, Mor., a _de de 2018,

Gobierno del Estado de Morelos

Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente

Me refiero a la Licitacion Pihblica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a traves de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste que en caso de resultar adjudicado sera el
Unico responsable como patrén de todo elemento humano que se requiera con motivo de la

prestacion del servicio de: SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS
DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION
GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019.

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar et presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutive.

Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el objeto
social y la actividad preponderante del licitante coincide con el objeto de la presente licitacion, asi mismo en
caso de resuftar adjudicado deberd presentar los documenios comprobatorios para la elaboracion del
contrato correspondiente.

Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a __de de 2019,

Gobiernc del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para fa Adjudicacion de
Contratos de ia Secretaria de Administracion del Pader Ejecutivo.

Presente
Me refiero a {a Licitacion Pdblica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de los licitantes en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con "EXPERIENCIA DEL LICITANTE Y DE LOS PROFESIONALES QUE ESTARAN A CARGO DEL
SERVICIO" requerido para participar en la presente licitacion de acuerdo a la convocatoria y bases de la
licitacion.

Atentamente

{(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el ficitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO T

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccidon General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecuiivo.

Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial N°, en ta que mi representada,
ia empresa patiicipa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de los licitantes en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad que &l
personal requerido para la realizacién del servicio cuenta con la certificacion solicitada de acuerdo al Anexo
Técnico 1.

Atentamenie

(Nombre y firma del representante legal de! licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenide, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra gjustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor.,a __de de 2019,

Gobierno det Estado de Morelos
Direcsion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de |a Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo,

Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa participa a través de la presente proposicién.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de decir verdad en la que manifiesten bajo
protesta de decir verdad, que incluirad en su oferta la actualizacion a la nueva version Release Cisco
Finesse 12.0 para el renglon 1 y fa actualizacion a | nueva versién reléase 12.5 de Cisco Call Manager para
el rengién 2,

Atentamente

{(Nombre y firma del representante legal det licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a __de de 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Ad;udloaclon de
Cantratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente
Me refierc a la Licitacion Publica Nacicnai Presencial N°. en la que mi representada
la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de decir verdad en la que que manifiesten bajo
protesta de decir verdad, que la resolucion de fallas presentadas en los sistemas, asi como para la atencion
de requerimientos de soporte se.realizaran de acuerdo a la severidad de la solicitud.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del ficitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO W

Cuernavaca, Mor.,a __ de de 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente -
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial N°. en la que mi representada,
la empresa _ participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de los ficitantes bajo protesta de decir verdad en la que que manifiesten bajo
protesta de decir verdad, que los niveles de servicio, mesa de ayuda y centro de monitoreo son de su
propiedad y que no son a través de terceros.

Atentamente

(Nombre y firma def representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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OFERTA ECONOMICA

- Cuernavaca, Mor.,a __de de 2019

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial N°. en el que mi representada,
la emprasa participa a través de |a presente proposicion, ofertando
los conceptos del servicio gue se indican:

EJEMPLO:

R S YESCRIPCION DEL™ UNIDAD DE | CANTID: | PRECIO
PARTIDA ;1 RENGLON. {SERVICIO " MEDIDA |- AD | UNITARIO!
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE
EQUIPOS DE
COMUNICACION CENTRO
y DE DATOS, PARA LA
DIRECCION GENERAL DEL
CENTRO DE
COORDINACION,
COMANDO,  CONTROL,
COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y SU
SUBCENTRO CUAUTLA
1 SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE
EQUIPOS DE
COMUNICACION,
CONMUTADOR
5 TELEFONICO PARA LA
DIRECCION GENERAL BEL -
CENTRO ) DE
COORDINACION,
COMANDO,  CONTROL,
COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y
SUBCENTRO CUAUTLA
oy,
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Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Peder Ejecutivo.

Presente.
Me refiero a la Licitacion Pablica Nacional Presencial N°. en el que mi representada,
la emypresa participa a traves de |a presente proposicion.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Fianza o billete de deposito

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formatc podra ser reproducido por cada participanite en la forma sefalada,
preferentemente en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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