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Descripcion
del servicio

SERVICIO DE FOTOCOPIADO DE SEIS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES SEMINUEVO
INCLUYENDO PAPEL BLANCO CARTA Y OFICIO.

DESCRIPCION:

Servicio de fotocopiado de equipos mulfifuncionales para fotocopiado en blanco y negro, impresién
blanco y negro, enviadas por las estaciones de trabajo y digitalizacion de documentos, con

abastecimiento de la cantidad equivalente al papel bond blanco, calidad estandar, 75 grlmz, tamanos
oficio y carta que se requieran en el servicio de fotocopiado e impresién.

Los equipos multifuncionales deberén ser completamente digitales, tecnolégica y funcionalmente de
dltima generacion, originales en todas sus partes, no deberan estar descontinuados y con
equipamiento de una sola marca (todo en uno), los equipos deberdn contar con una baja emision de
ruido y con mecanismos de ahorro de energia.

SERVICIOS QUE INCLUYE:

El Servicio de fotocopiade incluye la atencidn de solicitudes y asistencia técnica, que dé seguimiento
puntual a los reportes de servicios que sean sclicitadas por la Secretaria requirente de los sefvicios,
para lo cual debera contar con un ndmero de asistencia {elefénica que recabe el manegjo de los
reportes de servicios. Debera contar con un &rea de asistencia y soluciones técnicas dentro del
area conurbada de Cuernavaca, Morelos, con el fin de supervisar los procesos y calidad del servicio.

La asistencia técnica que se requiere, para la resoclucidon de los problemas yfo fallas que se
presenten en el uso de los equipos, serd durante la vigencia del confrato, atendiendo los reportes por
fallas y/o reparacidn de averfas, por técnicos especializados en un tiempo maximo de respuesta de 3
horas, contadas a partir del reporie de falla por parte de! area usuaria al proveedor del servicio.

El prestador del servicio proporcionara mantenimiente preventivo conforme al programa acordado
con la empresa adjudicada, el cual contemplara las necesidades de los equipos y las cargas de
frabajo de las areas correspondientes involucradas, en los horarios de 9:00 a 17:00 horas, en dias
habiles, y excepcionalmente dentro del mismo horario todos los dias naturales durante la vigencia del
contrato.

El prestador del servicio suministrara, instalara, configurara y pondra a punte equipos adicionales a la
solugion propuesta que conforme a las necesidades det Poder Ejecutivo que se requieran durante fa
vigencia del contrato, en un plazo maximo de 3 dias naturales contados a partir de la fecha en
que la Secretaria requirente de los servicios lo solicite al representante legal del proveedor del
servicio.

El prestador del servicio proporcionara capacifacion en sitio, de acuerdo a lo siguiente: uso basico de
los equipos, manejo de los equipos, administracién de los equipos. Debera ser proporcionada para
minimo 2 perscnas en cada Secretaria requirente de los servicios, serd imparlida al dia habil
siguiente de iniciada la instalacion de los equipos, y previo al inicio de operacién de los equipos.
Dicha capacitacibn deberd ser proporcionada en las instalaciones de la Secretaria requirente del
servicio, proporcionando los manuales, folletos y/o catalogos de dichos bienes, en idioma esparicl, o
debidamente traducides al espaiiol, en caso de que se encuentren impresos en idioma extranjero.

El traslado de los equipos previamente instalados dentro de un mismo inmueble, sera realizado por el
proveedor del servicio dentro del siguiente dia hdbil, contado a partir de la fecha y hora en que se
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Secretaria

FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

de Administracién Anexo 4 Pag. 2 de 4

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01

levante el reporte, en el area de servicio técnico del proveedor, ya sea mediante el personal de la
empresa asignado para el soporte en sitio o telefonicamente, dentro del horario de 8:00 a 17:00
horas, de lunes a viernes, en dias marcados como laborales en el calendario oficial.

El prestador del servicio dehera cotizar el servicio de fotocopiado el cual debera incluir los materiales
de consumo como son; téner, el servicio técnico de mantenimiento preventivo y correctivo, su mano
de obra, partes y refacciones para los equipos con que prestara el servicio.

El prestador del servicio llevara a cabo la lectura de las copias de cada uno de los equipos el ditimo
dia habil de cada mes y dicho conteo sera validado y firmado por el servidor publico autorizado en
cada dependencia solicitante.

El prestador del servicio suministrard en tiempo y forma el papel correspondiente en tamaiio carta y
oficio de acuerdo con las necesidades de cada dependencia.

El drea es responsable del resguardo del equipo, en caso de perdida y/o robo pagara el 50% del
equipo a valor de mercado.

Stock de téner: la dependencia asignara ai personal responsable para la recepcidn de los insumos y
este informara de manera anticipada al proveesdor para que los suministre y los equipos no se queden
sin insumos.

Forma de pago: A mes vencido y contra entrega de la factura presentada de acuerdo con fa 1éctura
de las copias de los equipos y validada.

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADO

A) 01 EQUIPO: VELOCIDAD DE 20 PPM ARDF
*ALIMENTADOR AUTOMATICO EN BLANCO Y NEGRO DE DOCUMENTOS ESTANDARD.

* Copias ddplex automatico.

* Contador de copias en panel de pantalla cuando se ordena un trabajo.
* Sistema de ahorro de energia.

* Copiado en tamafios; tamafio carta (8 %2 x 11), tamafio oficio (8 2 x 14)
* Panel de control de exposicién automatico y manual texto, foto y texto/foto.
* Panel de control con pantalla tactil.

* Ampliaciones 300%, 200%, 155%, 129%, 121%, 100%.

* Reducciones 93%, 85%, 78%, 73%, 65%, 50%, 25%.

* Zoom de 25% a 200% incrementando de 1 %.

* Resolucion 600 x 600 dpi en copiado

* Almacenamientos de archivos y escaneos.

* Escalas de grises 256 niveles.

* Indicador de copia multiple hasta 99 copias.

* Control de usuarios (codigos de acceso).

* Bypass estandar con capacidad para 100 hojas.

* Bandeja con capacidad para 250 hojas.

* Fuente de energia 120 v, 80 hz, 8 a

B} 05 EQUIPO VELOCIDAD DE 25 PPM ARDF
(ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS ESTANDARD EN BLANCO Y NEGRO).

* Copias duplex automatico. Alto rendimiento
* Contador de copias en panel de pantalla cuando se ordena un trabajo.
* Sisterna de ahorro de energia.
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Clave: FO-UPAC-DAS-02

Revisién: 0

Anexo 4 Pag. 3de 4

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01

* Inicio y cambio de bandeja automatico.

* Copiado en tamafios; tamafio carta (8 %2 x 11), tamafio oficio (8 ¥4 x 14), y tamaiio doble carta
(11x17). '

* Panel de control de exposicion automatico y manual iexto, foto y textoffoto.
* Panel de control con pantalla tactil.

* Ampliaciones 400%, 200%, 155%, 129%, 121%, 100%.

* Reducciones 93%, 85%, 78%, 73%, 65%, 50%, 25%.

* Zoom de 50 % a 400% incrementando de 1 %.

* Resolucion 600 x 800 dpi en copiado

* Almacenamientos de archivos y escaneos.

* Escalas de grises 256 niveles.

* Indicador de copia muitipie de 1-899 copias.

* Control de usuarios (codigos de acceso).

* Bypass estandar con capacidad para 100 hojas.

* Bandejas con capacidad para 500 hojas.

* Fuente de energia 120 v, 60 hz.

Unidad
Administrativa que
recibe el servicio

R.

A, Oficina del Secretaria de Desarrollo Social
12.1.02 | Oficina de la Secretaria de Desarrollo Social 1
12.1.03 | Enlace Financierc Administrativo 1
12.1.04 | Direccion General de Gestion Social y Economia Solidaria 1
12.1.05 | Direccion General de Anaiisis y Gestion de la Politica Social. 1
12.1.06 Direccidon General de Infraestructura Social y Atencion de Asuntos 1

o indigenas, Migrantes y Grupos Vulnerables

Domicilio para la
prestacion del
servicio

12.1.01 | Oficina del Secretaria de Desarrollo Social
12.1.02 | Oficina de la Secretaria de Desarrollo Social
12.1.03 | Enlace Financiero Administrativo Avenida Plan de Ayala No.
12.1.04 | Direccion General de Gestion Social y Economia | 825, locales 26, 27 y 27-A,
o Solidaria Plaza Cristal, Col.
12105 | Direccion General de Andlisis y Gestion de la Teopanzolco, Cuemavaca,
U Palitica Social. Morelos.
Direccion General de Infraestructura Social vy
12.1.06 | Atencidon de Asuntos Indigenas, Migrantes y
Grupos Vulnerables

Unidad
Administrativa para
la Supervision del
servicio

Coordinacion de Enface Financiero Administrativo
Lic. Sara Zavaia Arzola
Tel: 310-08-40 y 315-85-32 ext.66410 y 66418

Vigencia del
servicio.

Del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2019

Monto total del
servigio

Costo por fotocopia/impresién blanco / negro tamafio carta

$0.36
Costo por fotocopia tamafio oficio 0.39
Copia digital después de 1501 {(hasta 1,500 copias $0.07

digitales sin costo)

Este contrato tiene una suficiencia presupuestal hasta por la cantidad de $200,100.00
(Doscientos mil cien pesos 00/100 m.n.}
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Secretaria

FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS Revision: 0

MORELOS | de administracién Anexo 4 Pag, 4 de 4

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01

Forma de pago

La facturacion sera por mes vencido de los servicios coniratados, por el nimero de fotocopias / impresiones -

procesadas en el equipo instalado en el domicilio deserito de acuerdo con la hoja de lectura debidamente
validada por la Direccion General de Proyecios de Inversidn y por el prestador del servicio, el cosio por

fotocopia tamafio carta $0.36 (freinta y seis centavos) IVA incluide, fotocopia tamafio oficio $0.39 (freinta y

nueve centavos) IVA incluido y fa copia digital después de 1501 $0.07 (siete centavos) IVA incluido, la factura

que debera presentarse denire de les cinco dias naturales posteriores a fa terminacion dei mes cuya facturacion -

deberd cumplir con los requisitos fiscales contenido en los Articulos 8 y 67 de la “Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y

Soberano de Morelos”, asi como su debida presentacién del comprobante fiscal con fundamento en los.

dispuesto por los Articulos 29, 29 A, del Cédigo Fiscal de la Federacion y en el Articulo 27 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos quedando bajo la mas estricta
responsabilidad del drea usuaria, la manifestacién de aceptacion del servicio en los términos requeridos y en

consecuendia la procadencia del pago.

Lic.

Director de Adquisicion de

C. Efréfi Hernandez Mondragdn
Director General de Procesos para la

Servicios. Adjudicacién de Contratos.

Seglin Memorandum N° 25 de 2019
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