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La Unidad de Procesos para |a Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder
Ejecutivo del Estado dg Morelgs, en cumplimiento a los articulos 3 fraccién il, 5, 33 fraccion Il, 38 fraccion
L 47, 48 y 49 y deméas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Moreles, vy
51 y demas relativos|y apligables del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos v
4 fraccion IV, 9, 12 fraccion I, |V, VI, IX y Xl, del Reglamento interior de la Secretaria de Administracién
convoca a los licitantes|invitades a participar en el procedimiento de contratacion por Invitacidn a Cuando
Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vuelta), referente a la contratacion

del servicio de la PLATAFORMA GOOGLE APPS
institucional bajo el doninio: morelos.gob.mx en el P

2017-2018, de conformidad con la siguiente informacion:
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PERSONAS.

1.

&b e

1.1.

Definiciones.

Para los efectos de las presentes bases se utilizaran los siguientes términos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o
plural, masculino o femenino, asi como en género neutro, maylscula o minUscula y en
cualquier parte de la Bases

[ Definicién Significado
BASES ll__zs presentes bases de invitacion conforme lo sefRala el articulo 40 de la
CONTRATC El modelo de contrato que forma parte integral de las presentes Bases.
ANEXO Cada unc de los documentos o formatos que se integran a las Bases como |
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si a la letra se insertasen para todos los efectos legales.

_ Procedimiento administrativo que consiste en un ofrecimiento a contratar
INVITAGION A arrendamientos, bienes o servicios, de acuerdo a bases previamente
CUANDO MENO determinadas, con la finalidad de obtener las mejores condiciones en
TRES PERSONA cuanto a precio, calidad, oportunidad, financiamiento y demas
caracteristicas convenientes; en la que (nicamente podran participar fas
empresas o personas fisicas invitadas por la convocante.

PESOS | La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.

LEY _ La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Amendamientos y Prestacion

de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre ¥ Soberano de Morelos.

El Regiamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

o 0¥

REGLAMENTO Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Efecutive del Estado

Libre y Soberano de Morelos. -
CONVOCANTE La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos. “‘?M”-;
QSE;L(\)IT :ANTE La dependencia o entidad que requiere los servicios ;I
AREA THCNICA El drea técnica de la dependencia o entidad solicitante. f
PODER EJECUTIVO | El Poder Ejecutive del Gobiemo del Estado Libre y Soberano de Morelos. !

Todo lo relativo a la instalacion, mantenimiento, remodelacién, conservacién I
SERVICIDS .| ¥ reparacidn de bienes muebles, consultoria, asesoria, estudies,

investigaciones y capacitacién.
La persona fisica o moral que celebre contratos en su caracter de vendedor,

PROVEEDOR arrendador o prestador de servicios con el Poder Ejecutivo del Estado de
1 Morelos.
. La persona fisica o moral que participe con una propuesta cierta dentro de
LICITANTE una licitacién plblica o un procedimiento de invitacién a cuando menos tres

personas en el marco de la Ley v de las presentes bases.

En la cual los licitantes exclusivamente podran presentar sus proposiciones
PRESENCIAL en forma documental y por escrito, en sobre cerrado, durante el acto de

' presentacién y apertura de proposiciones

1.2.  En adicién a las definiciones contenidas en el punto 1.1. de las bases, se entenderan aqui
agregadas las definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento.

1.3.  No obstarjte y sin| perjuicio, las bases podran sefialar otras definiciones v su significado en
cualquier parte dg las mismas.

2. Convocante, Area contratante, Area solicitante y Area Técnica:

2.1. La Convdcante del procedimiento de contratacién es la Unidad de Procesos para la
Adjudicacidn de Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del
Estado dg Morelds, con domicilio en Jardin Judrez, Anexo Edificio Bellavista, 4to. Piso
Despacho(401, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 con teléfono 3-14-43-82
vy 84.

2.2. Area solicitante: Secretaria de Administracion a través de la Direccion General de Gestidn
Administrativa Ins§itucional.

2.3. Area_Téchica: Direccion General de Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Comunicagiones,
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M
3. Medio de participacion, caracter y plazos de la invitacion:

3.1. La presente invitacion esa cuando menos tres personas de conformidad con lo previsto por
el articulo 33, fraccién |l dela Ley.

39 El caracter de fa invitacion es: Nacional, en relacion a lo previsto en el articulo 38, fraccion |
de ia Ley.

3.3. FEl presente procedimiento de coniratacién se efectuara considerando los plazos normales
que prevé la Ley para la presentacion y apertura de proposiciones, de conformidad por lo
previsto por el articulo 47 fraccion V de la Ley.

4. Ejercicio fiscal y suficiencia presupuestal:

4 4. Para cubrir las erogaciones que se deriven del contrato que se adjudique con motivo de la

presente invitacion, se cuenta con los recursos programados y con la disponibilidad

L) presupuestal para el ejercicio fiscal 2016, cumpliendo asi, con lo que establece el Articulo
\V ‘ 35 de la Ley de la Materia.

% 5. idioma en que se presentara y moneda en que se cotizara:

. 51. Conforme a lo establecido, en el Articulo 40, fraccién V de la Ley en cita; las proposiciones
y todos los documentos que las integran deberén presentarse en idioma espafol, en ¢aso
de que los servicios reguieran anexos técnicos, folletos, catalogos ylo fotografias,
instructives o manuales de uso para corroborar las especificaciones, caracteristicas y
calidad de los mismos, éstos podran presentarse en el idioma del pais de origen de los
servicios, siempre y cuando se acompafen de su traduccién al espafiol, conforme & lo
establecido en el articulo 40 fraccién V de la Ley.

52. En la presente invitacion la oferta economica de los servicios se hard en moneda nacional.

6. Programa de actos:

6.1. Todos los acios se realizardn en la sala de juntas de la Unidad de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, ubicada en Jardin Juarez,
Anexo Edificio Bellavista, 4to. Piso Despacho 401, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos,
C.P. 62000 con teléfono 3-14-43-82 y 84, de conformidad a las fechas y horas:

Nombre del evento: -~ . ' Fecha: . - = Hora:
Publicacion de las Bases, e invitacion a !
los licitantes. 6 de septiembre del 2017
Junta de aclaraciones. 11 de septiembre del 2017 12:00
Presentacién y apertura de proposiciones. 12 de septiembre del 2017 12:00
Fallo. 13 de septiembre det 2017 14:00 |

62 La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los licitantes
adjudicados se llevard a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la lectura
de notificacion det fallo, segun lo establecen los Articulos 45 y 62 de la Ley en cita.
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Procesos para
atos.

Las basgs de quta invitacion se encuentran disponibies para su consulta a partir del dia 6

de septigmbre del 2017.
|

La consilta se pbdré realizar en la Uhidad de Procesos para la Adjudicacién del Contratos,

ubicada len Jar

invitacién| person
puntual y|calidad
No podran partic
administrativa cos
En la presente in

personas (fisicas
tos articulps 79 y

Los licit

,uernavaca, Morelos, C.P.

in Juarez, Anexo Edificio Bellavista, 4to. Piso Despacho 401, Colonia

62000 de las 9:00 a las 15:00 horas en dias habiles.

se enfregaran en forma gratuita a los licitantes invitados, en el entendido que la
participa¢ion es restringida

dos

invitacién, Unicamente podran participar personas de nacionalidad
rme lo establece los articuios 38 fraccion | de la Ley y 26 de su

e obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, oportunidad,
demas caracteristicas convenientes podran participar en la presente
as fisicas 0 morales que tengan la capacidad de cumplir con la entrega
de los servicios requeridos por la convocante.

par las perscnas fisicas 0 morales inhabilitadas por resolucion judicial o
forme lo sefialado en los articulos 40 fraceion XVI y 98 de la Ley.

itacién no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado la o las
O morales que se encuentren en aiguno de fos supuestos sefialados en
100 de la Ley.

ntes solo podran presentar una propuesta por invitacién y salvo en los

procedimigntos que la convocante lo estime conveniente, dos o mas personas podran

presentar

que acrediten cumplir con lo sefialadc

Reglamento, vy a
propuestg debe s

Las propuestas d
cada unalde las
fraccion H

Ninguna ¢le las

de la Ley.

conjunfamente proposiciones sin necesidad de constituir sociedades, siempre

en los articulos 40 fraccion XVill de la Ley y 29 del
puntos 8.3. y 8.4. de las bases. En este caso la
los oferentes. No aplica para este procedimiento.

lo sefialado en los
or firmada por todos

eberan ser firmadas autégrafamente por la persona facultada para ello en
hojas contenidas en su propuesta, de conformidad con el articulo 42,

condiciones contenidas en las bases de la invitacién, asi como las

proposiciones presentadas por los licitantes podra ser negociada, de conformidad con el

articulo 44, fraccié

nVlide la Ley.

La presente invitacion podrd, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Morelos,
cancelarse o declararse desierta cuando se verifique alguno de los supuestos senalados

en el artiquio 46
declarado

desierta.

de la Ley. En ambos casos tendrd como efecto juridico el de haberse

0
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9.4. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion XXVIIl de la Ley, los licitantes a
quienes se les adjudiquen las partidas y/o partida, detalladas en el contrato asumirén l1a
responsabilidad total, (civil, o penal), en caso de que infrinja patentes y marcas © viole
registros de derechos de propiedad industrial o intelectual, con relacion a los servicios
objeto de la presente invitacion.

95 Elo los licitantes adjudicados invariablemente deberan facturar los servicios contratados a
nombre del Gobierno de! Estado de Morelos, R.F.C. GEM720601TW9, Direccién: Plaza de
Armas sin nimero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, México, C.P. 62000.

.

9.6. Los titulos de cada uno de los puntos, y los capitulos que aparecen en las bases, se han
puesto con el tnico fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido
de las mismas. '

Por lo que, para efecto de interpretacion de cada punto y/o texto que aparece en las
presentes bases, debera sujetarse Gnicamente a su contenido y de ninguna manera a su
titulo,

9.7. Lo no previsto en estas bases, estard sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos, el Reglamento y demas disposiciones legales apiicables.

| e

CAPITULO SEGUNDO.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

10. Informacién especifica de los servicios a contratar por medio de [a invitacion.

10.1. El 4rea solicitante, requiere ia contratacion de los servicios que es objeto de la presente
invitacion, cuyas especificaciones técnicas, nimero de partida, la unidad de medida v las
cantidades solicitadas, se encuentran contemplados en ¢! Anexo 1, (Anexo Técnico), el
cual forma parte integrante de estas bases.

ANEXO TECNICO 1

La renovacion del servicio de correo electronico institucional y plataforma para la plataforma
Google Apps para la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo el
dominio: morelos.gob.mx, debera contar con las siguientes caracteristicas técnicas:

Cuenias de Correo 2500 cuentas con capacidades de envio, recepcion, busqueda vy
electrénico localizacién de correos hasta 30 GB de espacio de almacenamiento,
funcionalidad en iinea y fuera de linea, acceso por cliente web o
clientes dedicados mediante protocolos SMTP, POP3 o IMAP4, Ofrece
listas y grupos de usuarios para controlar destinatarios y remitentes de
correo y las siguientes caracteristicas técnicas.

0060690 °
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N

Lopias de seguridad continuas

e Google para evitar

PN N Py

tac OS, Windows.

PN - T T 8

o

~opias de seguridad automaticas de todos los datos en los servidores

riesgo de pérdida de informacién, con el objetivo

e que el usuario pueda retomar su trabajo de manera transparente.

-ompatibilidad y movilidad

-on todos los sistemas operativos y navegadores comerciales: Linux,
pple Safari, Googie Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera.
jualmente ofrece scporte nativo para dispositivos mdviles basados en
s plataformas Android, iOS y Blackberry.

ertificacion y auditoria

(N

oogle Apps vy los

btenido la certificacia

ROrroao

2 la informacion.
O 27001 es una eva

7

a certificacion SSAE
valla los controles de seguridad fisica y logica asi como la privacidad

centros de datos de Google cuentan con la

ertificacion de auditoria SSAE 16/ISAE 3402 tipo I SOC 2 y han

n ISO 27001.
16/ISAE 3402 es una norma de auditoria gue

luacién de seguridad informatica.

neriptado v autenticacion.

Llenta con una capa
ctores, lo cual red
mbres de

O m

3
o

usuaric

adicional de seguridad con autenticacién de dos
uce considerablemente el riesgo de robo de
y contraseiias. También se encripta

aytomaticamente las sesiones del navegador con SSL sin la necesidad
de VPN u otras infraestructuras costosas y complicadas.

Plataforma
Colaborativa en |a
NUBE

Ligenciamiento para el uso de la plataforma de Google Apps for

work qgue incluye :

Calendaria
A\ienda personal para los funcionarios del Gobierno del Estado,

parmite la configuracion de grupos y organizaciones para la
gestion de eventos, citas, reuniones y recursos que se ajusten a

los horarios de cada funcionario, incluye recordatorios y
localizacidn de ubicaciones mediante el usc de mapas

geograficos.

Gestion de Archivos

Espacio de hasta 30 GB para aimacenar archivos personales de

log funcionarios en la

todos los usuarios de la organizacion y acceder a ellos desde
cuglquier lugar autorizado por el administrador. Esto permite el

ahorro en sistemas ce

los centros de datos del Gobierno del Estado.

nube, con la capacidad de compartifios con

ntrales o distribuidos de almacenamiento en

i
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Qfimatica

Permite visualizar, crear, compartir y trabajar en documentos de
oficina en formato estandar, compatible con paqueterfa tegada
como MS Office, Lotus Notes, Adobe, etc. Incluye la capacidad de
compartir los documentos con los usuarios de ia organizacién para
realizar trabajo de colaboracion en tiempo real. Los usuarios
podran acceder & sus documentos desde cualquier sitio y aquellos
documentos oficiales quedaran a disposicion del Gobierno del
Estado aun cuando el personal deje sus funciones, esta
funcionalidad abona al fortalecimiento de ftrabajo en red,
descentralizacion del trabajo y la seguridad de los datos.

Sitios Web

Se incluye una herramienta de gestion de contenido Web para la
publicacién de sitios internos, externos o plblicos det Gobierno del

: \\ é Estado de cara a los funcionarios, proveedores o ciudadanos. Esto
sin la necesidad de escribir cadige HTML. Se ofrecen multiples

:

] plantillas predeterminadas para agilizar la publicacién de los sitios
§ Web. En estos sitios Web es posible integrar calendarios,
! documentos, presentaciones, videos y demas contenido.

Mensajeria Instantanea, Llamada y Videoconferencia.

Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de
enviar y recibir mensajes instantaneos a uno 0 mas destinatarios
ya sea desde el navegador o el dispositivo movil del funcionario.
También se incluye dentro de la misma herramienta el servicio de
Voz sobre IP para llamadas e incluso video para conferencias
interactivas uno a uno o grupales lo que permitird evitar gastos de
traslado o viaticos para reuniones, conferencias o capacitaciones.

Red Social Privada

Se ofrece una herramienta de colaboracion social que permite la
interaccian privada de los usuarios mediante el intercambio de
publicaciones, fotografias, videos o cualquier otro tipo de
contenido que permitirda mantener un entorno en tiempo de real de
colaboracion.

Comunidades

Grupos de discusién cerrados 0 plublicos en donde se pueden
publicar opiniones, solicitudes, recomendaciones o cualquier
comentaric que permita la generacion de conocimiento ¥
localizacién de expertos. Ya sea de cara a los funcionarios o
ciudadanos del Estado de Morelos permitiendo tener una
interaccién permanente por todos los canales de comunicacion
digital disponibles.
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%

Seguridad

Propiedad de Ia informacién v control de aceceso.

]

Q.o i

os datos bajo el dominio morelos.gob.mx administrados bajo Ia
lataforma Google Apps es propiedad del Gobierno del Estado.
as herramientas de Google Apps, ayudan a los administradores a
estionar usuarios, dispositivos, documentos y servicios, enire

tros aspectos, y a realizar un seguimiento del uso y de los datos a

—
=

aveés de paneles de control.

onfiabilidad y disponibilidad

Bl 99.8% vy recuperaci
imina el riesgo en cas

D O< O~ iy

bs centros de datos estdn disefiados especificamente para
frecer el servicio Google Apps. Esto reduce el ndmero de
uinerabilidades posibles. Se ofrece una garantia de operatividad
6n ante desastres integrada, por lo que se
0 de desastres naturales.

10.2. La presepte invitacién serd adjudicag
referidos en el punto 10.1. de
precio, calidad, servicio y demas carac
lo establecido en

servicios

vez que &

10.3.
Anexo 1
ofertas qu
solicitado

10.4. Las esped

deberan

10.5. Los servid

del servic

caracterisficas contenidas en las esp

vigentes 3

el articulo 40 fraccion

a por Partida Unica, al licitante que ofrezca los

%
i
las bases, en las mejores condiciones en cuanto a R —

teristicas convenientes para el Estado, conforme a

de las

Xlll de la Ley y 28 fraccion V del Reglamento toda

lfo no limita [a libre participacion de oferentes conforme al estudio de mercado
realizado lpor el area solicitante.

La descripcion amplia y especificaciones de los servicios requeridos se establecen en el
bases, por lo que los licitantes en forma obligatoria, deberan presentar

e cumplan con las especificaciones y caracteristicas detalladas conforme a lo

ificaciones plasmadas en el

preseniar una sola proposicién que cumpla en su totalidad con
especificaciones qécnicas y alcances d

ios ofe?tados, deberan cont
0 durante la prestacion de

partir del inicio de los serv

Anexo 1, son las requeridas, por lo que los licitantes

las
e los servicios solicitados en el Anexo Técnico 1.

ar con una garantia, de cumplimiento del prestador

servicio y un' afio de garantia, de acuerdo a las
ecificaciones técnicas del anexo técnico 1, y estaran
cios y sea aceptado expresamente a satisfaccion de

area técnica o arg¢a requirente, y la cual iniciara su vigencia a partir de la fecha en que

sean entfegados, y aceptados expr
requirente;

11. Condiciones de

11.1.

]
]
|

csamente a satisfaccion del drea técnica y area

| . -
entrega y recepcion de los servicios

El licitantg ganador sera el responsable del costo del transporte de todos los insumos,

materialeg, herrab'lientas, 0 cualquier ofro bien necesario para la prestacion de los

servicios
proporcion

i

hasta el [ugar que se designe para la prestacion de los mismos, y debera

ar una ?arantia de soporte técnico 7X24X365 con una disponibilidad de 99.5%.

|
§
|
|

9
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M

11.2. El area solicitante, requiere la prestacion de los servicios materia de esta Invitacion, en las
instalaciones del Poder Ejecutivo, no existiendo propiamente un lugar para la entrega ce
los servicios, ya que estos se encontraran disponibles en INTERNET: Gnicamente se
activara el servicio y se dara acceso a la consola de administracion, la cual ya es utilizada
por el Poder Ejecutivo.

11.3. Los servicios deberan prestarse a partir de la notificacion de! fallo y estara vigente durante
un periodo de un afo.

11.4. De conformidad, con lo dispuesta por el articulo 40 fraccion X de la Ley en cuestion, la
recepcion, supervision y chequeo de los servicios, serd por conducto del personal
debidamente facultado del &drea técnica de la solicitante, quien verificara que las
caracteristicas de los servicios sean idénticos a los ofrecidos, Yy cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas en el Anexo 1, v a las ofertadas en su respectiva
propuesta técnica. No seran aceptados, los servicios que no cumptan o presenten
diferencias en calidad, ¢cantidad y/o tiempos de entrega.

11.5. El licitante o su representante, deberan estar pendientes para la revision final de los
servicios solicitados por parte del area requirente.

11.6. Para todos los efectos legales, se enienderd que los servicios se han recibido de
conformidad por el area solicitante con ef acuse de las facturas que deberd contener el
sello y firma de entera satisfaccion de éarea técnica.

S 12. De la garantia de los servicios

12.1. Para el caso en que los servicios adjudicados, presenten al momento de su prestacion o
posterior a ella, alguna deficiencia, falla en la calidad convenida o no cuenta con la
infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos, procedimientos o eguipos
suficientes y adecuados para cumplir con los servicios a satisfaccion de la convocante, el
licitante adjudicado se compromete a subsanar cualquier deficiencia a partir de que el area
solicitante lo notifigue por escritc 0 de manera verbal, debiendo contar con un soporte
técnico las 24 horas del dia, los 365 dias del afio para una respuesta inmediata.

12.2. La garantia que se refiere el punto 10.5 de las bases, debera ser presentada en papel
membretado, y sellado por el licitante adjudicado, firmado por el representante legal
especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

CAPITULO TERCERO.- DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES.

13. Aspectos Generales de las propuestas.

13.1. Solamente calificaran como solventes aquellas ofertas de los Licitantes que cumplan con
los requerimientos establecidos en las bases y sus anexos. Lo anterior para dar
cumplimiento a los articulos 43 y 47 fraccién |l y demas relativos aplicables a la Ley y el
Reglamento.

13.2. Las ofertas y documentacion deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser
firmadas autégrafamente y con sello en cada una de las hojas, por el licitanie o
representante legal, estar organizadas por sobre, los originales presentarse en papel
membretado del licitante; las copias o documentacion emitidas por terceros tendran el selio

10
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ncia en presentacion tamano carta y en el orden que
no sera motivo de descalificacién la no presentacion

bn de aiguno de los requisitos y documentos solicitados en las bases, sera motivo
lificacion tal y como lo establece el Articulo 40 fraccién [Vde |a Ley.

13.4. En el acto de prieserttacién ¥ apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de las

bases, Ig

licitantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar |a

personalidad dei licitante y los sobres cerrados que contendran la propuesta téenica y

economi

a, en Ie?s condiciones que se establecen en los puntos 8.5.,14.1, 15.1, 16.1, 16.2.,

17.1,17.2,17.3 y 17.4. y demds aplicables de |as bases.

13.5. Cualquief modificacion a las bases de invitacion, incluyendo las que resulten de la o las

juntas de aclardciones, formara
licitantes en la eEEaboraci()n desup

14. Documentacioj

14.1. Con el ob
articulos |40 frac
deberan
propuestas técni
corresponde a ur
cuenta cagn las f3
las propu
escrito s

a)

b)

c)

d)

parte de las bases y deberd ser considerada por los
ropasicion.

para acreditar ia existencia y personalidad juridica del licitante

jeto deacreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los
cion |, 42 fracciones |, Il de la Ley y 35 del Reglamento, los licitantes
pntregar por separado y antes de la entrega de los sobres que contienen las
bas y economicas; el formato del Anexo 2 debidamente elaborado, que
escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cultades suficientes para comprometerse por si o por su representada de
stas correspondientes, en hoja membretada y con sello de la em presa; en dicho
deberan de establecer los siguientes datos:

Del ligitante. [El nimero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su
apoderado o representante legal; su domicilio (Calle y nimero, Colonia, Cadigo Postal,
Delegacion o Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo electrénico.), y
tratandose de! personas morales el nimero y fecha de su escritura publica en la que

conste
fugar

el acta constitutiva y sus reformas y modificaciones, el nombre, el nimero v ei
del notario publico ante el cual se dio fe de la misma, la relacién de los accionistas

y la descripcion del objeto social de la empresa.

Del representante del licitante. El namero y fecha de la escritura publica en la que
constel que cuenta con facultades suficientes para suscribir la propuesta, asi como ef

nombre

. namero, y lugar del notario plblico ante el cual fue otorgada; asi como los

datos de inscripcion en el Instituto del Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio,

que p

ra el caso sea competente.

Las personas gue concurran en representacién de una persona fisica o moral al acto de

presentacion y

docum
Cuern

apertura de propuestas, deberan presentar carta poder firmada por dos
para participar en la presente invitacién, asi como presentar copia de una
acion dficial vigente, tanto del representante como de quien otorga el poder.

cion de domicilio oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de
ntos durante el procedimiento de contratacién ubicado en la Ciudad de
vaca, Morelos, la omisién

de éste requisito no sera motivo de descalificacion,

pero s¢ entendera que es voluntad del licitante, que le sea notificado por los estrados

11

5000965



INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

| Secretaria A ,
‘ LT ] CIONAL, NUMERO UPAC-IE-N42-2017 {Segunda vuelia)
MORELOS | de Administracién

Referente a la contratacion del servicio de la
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y cofrec institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

Direccién General de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacién de Contratos.

N
que se fijen en lugar visible de la Convocante, substituyendo con esto fa noiificacion
personal.

e) Correo electronico del licitante y de su representante.

14 2. No sera motivo de descalificacion dei licitante la falta de acreditacion de la personalidad del
representante del licitante, que Gnicamente se presente a entregar los sobres de las
propuestas.

15. Requisitos e instrucciones generales para elaborar las proposiciones

15.1. Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del licitante, con sello de 1a
empresa y ser firmadas autografamente por la persona facultada para ello en cada una de
las hojas contenidas en su propuesta técnica y economica.

Qv ) 15.2. La documentacién y oferfas deberan integrarse en dos sobres cerrados de manera

% inviolable, identificados como sobre “A” gue contendrd la propuesta técnica v, el scbre
“B” que contendrad la propuesta econémica; cada sobre tendra los datos del licitante
{(nombre, direccion y teléfonos) y nimero de la invitacion. .

15.3. Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser

retiradas o dejarse sin efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del proceso de
Invitacién y hasta su conclusion.

16. Propuesta Técnica

16.1. En términos del articulo 42 de la Ley, el Scbre “A” que contendra la oferta técnica, cUyos
documentos solicitados en el punto 16.2. seran ordenados en forma progresiva de acuerdo
a como se enlista. No serd motive de descalificacion, ta no presentacion del orden en que
se solicita.

16.2. El/§,ob‘re “A” debera contar con la siguiente informacién y documentacion:

;A) Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme al Anexo 1y
de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefiaiando con claridad los servicios que
integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica
debera presentarse obligatoriamente de manera impresa en papel membretado del
ficitante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electrénico en una
USB o CD en formato de Word, en la inteligencia que se debera revisar, y verificar que
}e’i CD o USB, se encueniren debidamente grabados, de no ser asi, sera motivo de

< observacion.

') Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad que es el representante legal de la empresa y gue a la fecha
- de presentacion de la misma no le han sido revocados sus poderes.

Q) Carta compromisc en papel membretado del licitante en ia que manifieste bajo
 -protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana.

.~D) Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo
protesta de decir, que no se encuenira en ninguno de los supuestos a que hace
referencia el articulo 40 fraccion XV, 79 y 100 de la Ley Sobre Adguisiciones,
Enaienaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

12
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W

%E)/F:resentar i:ieciaracién de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que

manifieste égue por si mismo o a través de interposita persona se abstendra de adoptar
conguctas para que los servidores publicos de ia dependencia o entidad, induzcan o
alteren las levaluaciones de lag propuestas, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que oforguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
part cipante’F, que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones,
jenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
ado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento; o que constituyan un delito,
Hapel méémbretado de la empresa.

| Carta comp?omiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa

donde el Iicztante a quien se le adjudique asumira la responsabilidad total (civil o
penal), en el caso de que infrinja patentes ¥y marcas o viole registros de derecho
jopied&d, con relacion a los servicios objeto de la presente invitacion, de acuerdo

compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
profgsta de decir verdad, que los servicios cuentan con la garantia sefalada en el
D 10.5 respecto a los servicios ofertados conforme al Anexo Técnico 1 de las
s de |

i

misma. :

presente invitacidn, especificando sus caracteristicas y vigencia de la

o

b E . . .. - .
H) Carta compromiso en papel membretado dei licitante en el que manifiesta bajo

A Presd

protgsta de decir verdad, que cuenta con la capacidad de la prestacion del servicio de
forma total ﬁoportuna de los servicios que integren su propuesta conforme al punto
10.1 y el Anexo 1, dentro del plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1. al
11.6/de las bases.

Cért en paé::el membretado del licitante en el gque manifiesta bajo protesta de decir

verdad, estar conforme con el contenido de las presentes bases, vy que conoce la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder E’r‘ecutivo del Estado y los alcances legales de la misma, asi como su
reglamento. |

ntar documento que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
Seguridad Spcial (copia del Ultimo pago), en el caso de personas fisicas deberan
presentar cgrta original en papel membretado del licitante donde manifieste bajo

3ecir verdad que no cuentan con irabajadores a su cargo, por lo que no le

w,es-a'licable el pago de contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Cartg en paL)eI membretado del licitante bajo protesta de decir verdad donde se
compromete | a subsanar cualquier deficiencia o falla en la calidad convenida del
servigio en e] supuesto caso, de que no contara con la infraestructura necesaria, los
os humanos, técnicos, procedimientos o equipos suficientes y adecuados para
lir con los servicios a satisfaccion de la convocante, en un plazo que no exceda
la vigencia del servicio, a partir de que el area solicitante lo notifique por escrito o de
mangra conforme a lo sefialado en el punto 12.1 de las Bases.

/ 1 .
L) Cartalen papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, que no tiene

pendipnte ertrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos.
13
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W

"
P

16.3.

16.4.

M) Carta original en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de
decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las declaraciones del
ejercicio de impuestos federales distintas a las ISAN e ISTUV y que no tienen adeudos
fiscales firmes a su cargo por impuestos federales.

M‘N')'""Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la gue

manifieste que en el caso de ser adjudicado, el servicio se prestara cumpliendo con
las normas SSAE 16/ISAE 3402 que es una norma de auditoria que evalia los
controles de seguridad fisica y l6gica asi como la privacidad de la informacion e 1SO
2700, que es una norma de evaluacion de seguridad informatica.

; /O) Carta en papel membretado de! licitante bajo protesta de decir verdad en la que

.. manifieste que en el caso de ser adjudicado, debera proporcionar una garantia de
soporte técnico de 7X24X365, con una disponibilidad del 99.5%.

7 P) Carta en papel membretado dei licitante bajo protesta de decir verdad en la que

manifieste que &s una persona fisica con capacidades diferentes o que es una

© empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una proporcion del
cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigiiedad no sea inferior a seis meses, que se comprobaré con el aviso de alta al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso de que el
ficitante no se encuentre en este supuesto, podré omitir la entrega de este documento,
no siendo motivo de desechamiento.

Q) Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en ia que
manifieste gue es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de
Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuestio, podra omitir
la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

R) Anexc 4. Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para
‘participar y que integran la propuesta técnica y econémica. La omisién de la entrega
de este documento no sera motivo de desechamiento.

Estos documentos deberén estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en atencion
a la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, presentarse en idioma
espafiol, sin tachaduras o enmendaduras, selladas v firmadas en cada una de las hojas,
por el representante legal.

La omisién de alguno de los documentos sefialados en el punto 16.2. de las Bases sera
motivo de descalificacién, a excepcién de los indicados en los incisos P) Q) y R), tat y como
lo establecen los articulos 40 fraccién IV de la Ley.

17. Propuesta Econdémica

17.1.

17.2.

f;ﬁﬁﬁﬁﬁggS

El sobre “B” contendré la oferta econémica del licitante la cual se expresara en pesos
respecto de cada uno de los servicios que integren su oferta sefialado por partidas o
conceptos en términos del Anexo 1.

La Propuesta Econémica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del
licitante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electrénico en una USB o
CD en formato de WORD y EXCEL (se anexa formato}.

14
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17.3. El preciI unitario deberd de ser fijo, en moneda nacional, por partida y/o concepto,

sefialando el gran total desglosado en el formato que se muestra a continuacién, en el que
se cotizara para las cantidades indicadas en el Anexo Técnico 1

17.4. La cotizdcién de la oferta econdémica se debersa presentar en el formato sefialado en el
punto 1713. o eniel caso de que el iicitante |a presente en ofro formato, este se presentars
de maneta clara conteniendo toda la informacion requerida de acuerdo al punto anterior, de
conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley.

i

17.5. Para el daso en%que el Licitante equivoque la informacién del sobre rotulado como AT
{proposicjén técn?’ca) Y en su caso incluya la proposicion econémica, sera descalificado.

- 17.6. La omisign del 3ocumento sefialado en el punto 17.2. respecto de la Oferta Econdmica,

sera motivo de descalificacién tal y como lo establecen los articulos 40 fraccion 1V de la
Ley. E

H .

18. Preferencia en .igua!dé:d de condiciones
] i

18.1. En las proposicicines que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio,
calidad y servicio% se dara preferencia a la persona fisica con capacidades diferentes o a Ia
empresa [jue cugnta con personal con capacidades diferentes en una proporcién del cinco
por cientqd cuandg menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no
sea inferigr a seési meses, que se comprobara con el aviso de aita al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los articulos 34 parrafo Uitimo de
la Ley y 9idel Reglamento.

i

18.2. En las ad quisiciafnes y servicios en igualdad de circunstancias a las personas fisicas o
morales que tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que los insumos,
materiales, herrafpientas, o cualquier otro bien necesario para la prestacion de los servicios
sean proqucides b adquiridos en el estado de Morelos, tendrén un margen de preferencia
diferencial de pretio de hasta un 6%(seis por ciento) de conformidad con el articulo 33 de
la Ley. Silderivado de la evaluacion econdmica se obtuviera un empate, en estos casos se
dara prefgrencia éa los proveedores del Estado segln lo dispuesto por el articulo 43 de la
Ley sobrg Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejegutivo d’FI Estado Libre y Saberano de Morelos.

| -
19. Visitas Técnicas y/o presentacion de muestras

19.1. La convofante podra optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias
conforme gl programa de actos o derivado de fa(s) junta(s) de aclaraciones. NO APLICA

19.2. En esta invitacion|no aplica la presentacion de muestras.
20. De la Junta de Aclaracjones

20.1. La Junta de Aclaracion se realizara en el lugar, fecha y hora sefialada en el punto 6.1., con
el objeto de esclgrecer las dudas que tuvieran los licitantes con respecto a cuzlquiera de
15
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21.

211

20.2.

20.3.

los aspectos previstos en las bases de invitacion. Solo podran solicitar aclaraciones las
personas que hayan recibido las bases. La asistencia a la junta de aclaraciones es optativa
para los licitantes.

Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los licitantes deberan de entregar por escrito
y en archivo electrénico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora limite
que sera el dia 8 de septiembre del 2017, hasta las 12:00 horas, en las oficinas de la
convocante en la direccion a que se refiere el punto 2.1. o se podran enviar via correo
electronico a la direccion concursos@morelos.gob.mx, con la debida confirmacion del
nombre y cargo de la persona qgue recibe al teléfono (777) 3 14-43-82; en el entendico que
no se dara respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas después de la fecha y hora
sefialadas. La convocante a su juicio, podra realizar las aclaraciones que estime
pertinentes.

Se levantara la lista de asistencia y se elaborara et acta correspondiente, la que sera
firmada por los participantes y se les entregara copia de fa misma, quedando bajo
responsabilidad de los licitantes que no acudieron al acto, el conocer de los acuerdos
tomados y obtener copia del acta y los acuerdos pasaran a formar parte del pliego de
requisitos de las presentes bases.

Acto de presentacién y apertura de propuestas técnicas y economicas.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

El evento de entrega v apertura de propuestas econdmicas se realizara en el lugar, fecha y
hora que se establece en el punto 6.1. de las presentes Bases.

El servidor publico designado por la convocante, conjuntamente con el jurado a que hace
referencia el articulo 41 de la Ley, y el articulo 38 del Reglamento, serdn los (nicos
facultados para aceptar y desechar propuestas en términos de ta Ley y el Reglamento
mencionados; asi como para tomar todas las decisiones durante la realizacion del acto.

La entrega de las propuestas se hara en un solo acto en dos sobres sellados y rotulados
de acuerdo a las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica,
sobre “A” y la propuesta economica, sobre “B”. ‘

Previo a la apertura de la propuesta técnica, los licitartes entregaran la documentacion
para acreditar la personalidad que sefala el punto 14.1. de las presentes bases, en el
entendido de que la falta de presentacion total o parcial de los mismos sera motivo de
descalificacién; de conformidad con el articulo 42 fraccion 1l de la Ley.

Posteriormente se realizara la apertura del sobre “A” de la propuesta técnica, en la cual se
verificara cuantitativamente el cumplimiento de la documentacién e informacion presentada
conforme al punto 16.2, de las bases.

E! sobre “B” que contienen las ofertas econémicas de tos licitantes se abriran después de
la apertura de la propuesta técnica y solamente habiendo verificado que cumplan con
todos los requisitos sefialados en el punto 17.2.; acto seguido, se dara lectura en voz alta
al importe de las propuestas que contengan los documentos y cubran los requisitos
exigidos, firmando los licitantes y los servidores publicos presentes, las proposiciones
economicas aceptadas.

16
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Unicamente las iproposiciones que satisfagan todos los requisitos solicitados en las hases,
aran cgmo solventes, técnica y economicamente, vy por lo tanto sélo estas seran
objeto de andlisis cualitativo.

Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente seran devueltas en los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que se de a conocer el fallo de 1a invitacion.

Dos fungionarios publicos que integren el jurado y al menos un licitante, rubricaran todas
las propliestas presentadas, las que seran devueltas transcurridos treinta dias habiles
contadog a partir de Ja fecha en que se dé a conacer el falio de la Invitacion.

. . .
De confgrmidad @ lo que establece el Articulo 42, fraccién lil, de ta Ley, al finalizar el acta

f

se levaniara el gcta correspondiente, en la que se hara constar las propuestas técnicas y
economicas; aceptadas para su posterior andlisis cualitativo, de acuerdo a la
documentacion solicitada Unicamente, asi como las que hubiesen sido desechadas y las
causas que lo motivaron; el acta sera firmada por los participantes y se les entregara a

; Una capia de [a misma.

H
22. Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones.

221,

22.2.

22.3.

224,

Conforme: a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la
Convocante evaguaré cualitativamente fas propuestas técnicas Yy econémicas gue hayan
resuftadol solventes y en el caso que asi lo considere, solicitard el apoyo del area técnica
por condyicto delldrea solicitante a efecto de emitir un dictamen que servird de fundamento
para el Failo.

Los critefios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdimicos
seran:

A) Seranlevaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal.- Se hard de conformidad al andlisis de la documentacion que acredite la
existencia y personalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1, de las bases.

2. Té¢nica.- Berd evaluada mediante el examen de la documentacion presentada
relativa a los aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo
cor| las egpecificaciones y caracteristicas técnicas requeridas de conformidad a
estas Bases, tomando en consideracion la documentacién e informacidn presentada.

B} La Convocanté evaluard los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente;

1. La gvaluacién de [as proposiciones econémicas se realizara comparando entre si,
todas las ¢ondiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elaborandose para tal
efecto la tabla comparativa de cotizaciones respectivas.

H

En caso fle existir un solo licitante que cumpla con las condiciones legales, técnicas vy
econdmicas requeridas y que oferte todas las partidas, se compararan todas las
condiciongs ofre¢idas con el estudiol de mercado lo que determinara si los montos
ofertados [estan Hentro de los precios aceptables para la Convocante conforme a la

suficiencig presupuestal con que cuente el Area Solicitante.

Cuando pvaluadas las proposiciones resultase que dos o mas satisfacen los
requerimigntos de las Bases, se dara preferencia al licitante del Estado del Marelos de

P
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acuerdo a lo establecido por el articulo 43 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Moreios.

59 5. La Convocante podra realizar |as acciones que considere conveniente o apropiadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asf como, el de contar
con asesoria especializada para la elaboracion del mismo lo cual hara saber a la
Convocante, mismo gue se integrara al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

23. Del acto de fallo

53.1. El fallo de la Invitacion seré comunicado en el lugar, fecha y hora que sefiala el punto 6.1.
de las Bases de acuerdo a lo que establece el Articulo 42 fraccion V de la Ley, se levantara
el acta correspondiente, seré firmada por cada uno de los asistentes que asi guisieran
hacerlo, a los que se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicion de los que no hayan asistido para efectos de notificacion.

232 La firma del contrato respectivo entre €l Gobierno del Estado y €l o los Licitantes
adjudicados se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles, contados a partir de la
fecha en que se hubiere notificado al licitante el fallo, por lo que é! o los licitantes
adjudicados deberan de entregar en un plazo maximo de 1 dia habil posteriores a la
notificacion del Fallo la siguiente documentacion, con la finatidad de realizar por parte de la
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, el contrato respectivo en tiempo y
forma:

<

a) Acta Constitutiva

b) Poder Notarial

c) Reformas del Acta Constitutiva (en caso de que existan)

d) Comprobante de domicilio reciente

e) RF.C.

f) Inscripcion ante el IMSS

g) Registro ante el INFONAVIT.

h) Presentar documento validado en el que conste el cumplimiento de sus gbiigaciones
fiscales ante el SAT.

i) identificacién oficial de quien suscribe el contrato (IFE, cedula profesional, pasaporte
vigente, etc.).

j} Fianza

24. Causas o motivos de desechamiento de las proposiciones

24.1. Se dara por descalificado al o los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes
casos:

A) Si no se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases que
contiene esta invitacién, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte 0
la totalidad de los documentos que se hayan sefialado en las bases de esta invitacion,
de acuerdo a lo sefialado por el Articuio 40, fraccion IV y 42 fraccion |l de la Ley.

B) Si se comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios de los
servicios objeto de esta invitacion o de cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

18
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C) Si lajinformacién proporcionada por el licitante participante, se comprueba que no es

veridica o,

D) Por cjalquier violacion de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos ¥
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo de! Estado Libre y Soberano de Morelos, y

su Reglamento, a estas bases y a

los acuerdos de la junta de aclaracion, asi como a las

demag disposiciones legales vigentes en el Estado.

CAPITULO CUARTO.-|DE LAS GARANTIAS LEG,

ALES Y LLOS CONTRATOS.

ias Legales.

25.1. La garantia relativa al cumplimiento del contrato, deberd constituirse por el licitante
adjudicado, mediante fianza expedida por una Institucion Mexicana de Fianzas autorizada,
en favor de Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, por
el 20% (yeinte por ciento) del monto total del contrato, sin inciuir el impuesto al valor

la que estard vigente hasta el cumplimiento del contrato respectivo a total

satisfaccipn del Area Solicitante. Debiendo en caso necesario realizar las actualizaciones o
endosos fespectivos, misma que debera ser entregada a mas tardar a la firma del contrato,

fiala el Articulo 75, Fraccién lil, de la Ley.

25.2. La garantia de cumplimiento de contrato debera prever como minimo las siguientes

declaracignes expresas:

a) Que la fignza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el

Contrato; |

b) Que pard liberar fa fianza, sera req
escrito de} PODER EJECUTIVO;

¢) Que la fiahza conftinuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
Contrato, Bsi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que

las partes|se otorguen el finiquito, y;

d) Que la aflanzaddra acepta expresar

previstos en la Ley de Instituciones

2

extemporanec del importe de la péliza

La asuncion def la institucién afianzadora
contractuales originalmente pactados vy los s

nte someterse a los procedimientos de ejecucion
e Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las

e flanza requerida.

€
d

fianzas, afin para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
d
d

e admitir prérroga o modificacién a los términos
Upuestos de suspensién o interrupcion de entrega de

“LOS SERVICIQS”, sin/que por ello se requiera previa notificacion algunz a la afianzadora o se
entienda que ha|mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones
contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o indirecto de “EL PROVEEDOR”,

incluidos los dafjos y perjuicios que se ocas
motive de las o

jonen a “EL PODER EJECUTIVO” o a terceros con

isiones imputables a “EL. PROVEEDOR?”.

uisito indispensable la manifestacién expresa y por -

!}Emwf
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En la

garantia, ia institucion afianzadora debera sefalar expresamente su renuncia a los

heneficios de orden, excusion y nreferencia y someterse al procedimiento administrativo que
regula el Reglamento al articulo 95 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para
hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno.

26. Del Contrato.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

En términos de lo que establece el articulo 40, fraccion XXIX de la Ley, a las Bases se
adjunta el modelo de Contrato (Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder Ejecutivo
y el Licitante o Licitantes que resuiten adjudicados.

El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, celebrara con el
licitante ganador un contrato definitivo gue cumpla con los requisitos del articulo 60 de la
Ley, en el que se deberan esiablecer las cantidades minimas de los servicios a adquirir y la
cantidad méxima susceptible de adquisicion, por ningin motivo se podré solicitar
incremento a los precios consignados en las proposiciones presentadas y deberan ser fijos
durante la vigencia del Contrato.

Los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los documentos
relacionados a esta invitacién para formalizar el contrato en las oficinas de la Convocante
sefialadas en el punto 2.1.

Como o establece los articulos 44 y 45 de la Ley el contrato definitivo se suscribira con el
licitante adjudicade a mas tardar diez dias habiles posteriores a la notificacion del fallo en
la oficinas a que se refiere el punto 2.1, siendo obligacion del licitante adjudicado
presentarse a formalizarlo. ‘

El licitante adjudicado gue por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la
formalizacién del contrato respectivo en los términos precisados, perdera en beneficio del
Poder Ejecutive de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos la garantia
constituida, En este caso la convocante, procedera a adjudicar el contrato al concursante
siguiente, con la debida aceptacion de sostenimiento de su oferta, en términos del Articuio
62 de la ley en la materia.

27. De las modificaciones al Contrato.

27.1.

28. Pena
28.1.

PO00T 4

La contratante, excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante el
suministro podré solicitar el incremento de las cantidades de los servicios establecidos
originalmente, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el 20% del
monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al pactado originalmente y se cuente con la suficiencia presupuestai correspondiente.
Las modificaciones deberan formalizarse mediante el convenic maodificatorio respectivo,
debiendo salicitar al proveedor la modificacién de la fianza de cumplimiento del contrato.
De conformidad con lo previsto en los articulos 68 orimer parrafo de la Ley y 63 del
Regiamento,

por incumplimiento

En caso de incumplimiento por el servicio no prestado o incumplimiento a cualquiera de
sus obligacicnes, ef licitante adjudicado se hara acreedor a una pena convencional del
20
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la contratacion dei servicio de la

t
0.3% (tres al millar) por cada dia natural de incumplimiento, calculado sobre el importe

total de la demadra de prestacién del
pena se

servicio, de tal manera que el monto méximo de la

a aquél que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato

presentaga, conforme al oficio UPAG/125/2017, girado por la Unidad de Procesos para la
Adjudicagion de| Contratos, pena. gue debera ser depositada en las oficinas de la
Subsecrsgtaria d% ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de

Morelos.

|

29. Rescision de los conti'atos

30.

3.

H
29.1. De acuerdoe a lo establecido por los

29.2.

29.3.

Condiciones d
30.1.

30.2.

30.3.

Del anticipo.
31.1.

- proveedor| deber3
correspondiente y con fecha
720601TWS, con domicilio fiscal en Plaza de Armas sin nimero, Colonia

contratos| y convienios modificatorios
adjudicady

En caso

articulos 77, 78 de la Ley, se podran rescindir los
correspondientes, en los casos en que el Licitante

falie z%i cumplimiento de los compromisos asumidos formaimente.
1

e que sL.;e rescinda el contrato se sometera a la consideracion del Comité para ej

Control de las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder

Ejecutivo| la segunda mejor opcidn

en caso de que sostenga la oferta o bien para la

determingcién de] procedimiento correspondiente, siempre y cuando no se rebase el techo

presupuestal asiQnado.
£

También 'procedéré a rescindirse el
interés general,
servicios priginalmente contratado y s
las obligaciones pactadas, se ocasio
procederd cubrir &l importe de maner,
inversiongs no rgcuperables hechos

onirato, cuando concurran causas que afecten el

C
bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los

demuestre que de continuar con el cumplimiento de
naria un dafio o perjuicio patrimonial al estado, sélo
a proporcional al servicio prestado y de los gastos e
por el licitante adjudicado, siempre que éstos sean

razonables, esténE debidamente comprobados y se relacionen directamente con ei Contrato

que se trate; i

i

pago ir precio

En términps del articulo 67 de la Ley,
de la factura con el
Cjecutivo, v recibo correspondiente, para que la Tesoreria General de

Técnica,
facuitado
Gobierno

priginal
por el
del Estado Libre y Soberan

el licitante adjudicado debera entregar en el Area
sello de recibido o en su caso, por el personal

o de Morelos, adscrita a la Secretaria de Hacienda,

programe el pagoia partir de recibida dicha documentacion.

Se hara un solo
entregar la factura
el soporte
datos: RFC GEM
Centro, Clernavaca, Morelos, Cédigo

pago al inicio del servicio; previa conformidad con el drea requirente el

original con la descripcién de los servicios anexando
limite los dias 15 de cada mes, con los siguientes

Postal 62000.

Los precios pagtados en
cumplimiepto del mismo.

No se con

los contratos permaneceran fijos hasta el término del

empla anticipo para este procedimiento.
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31.2.

31.3.

Para el efecto de garantizar el anticipo; y de conformidad con lo que establece el articulo
75 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y prestacion de servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, é! licitante adjudicado debera
presentar dicha garantia, a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Moreios: mediante cheque certificado, chegue de caja y/o fianza otorgada por institucion
autorizada por los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por el
100% de! monto total del anticipo, a |a firma del contrato.

Los anticipos que se otorguen deberan amortizarse totaimente en cada uno de los pagos;
su garantia debera constituirse en ia misma moneda en la que se otorgue el anticipo de
acuerdo a tas disposiciones legales aplicables, la que subsistira hasta su total

CAPITULO QUINTO.- DE LA INVITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
INVITACION.

32. Invitacién desierta

321.

M_ﬁ,{«?"’

La Convocante en términos dei articulo 46 de ta Ley procedera a declarar desierta la
invitacion cuando:

A) Ningtn Licitante se presente al acto de presentacién de propuestas o no se cuente con tres

proposiciones susceptibles de analizarse técnicamente;

B) Ninguna de las propuestas presentadas renan los requisitos de las Bases de invitacion o;

ha C) Los precios no fueren aceptables para la convocante. En tal caso, se incluira en el

32.2.

Dictamen de fallo, los resultados de la investigacién realizada para tal determinacion.

En el caso de que la invitacion se declare desierta, la Convocante procedera conforme a
las disposiciones legales aplicables, para lo cual se levantara el acta correspondiente y se
procedera conforme a lo que establece el Articulo 46, parrafo segundo de la Ley.

33. Cancelacién de la invitacién

33.1.

33.2,

33.3.

060076

Se podra cancelar una invitacion, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos
fortuitos, fuerza mayor, por circunstancias justificadas gue provoguen la extincion de la
necesidad para adquirir o arrendar bienes o contratar servicios, que de continuarse con el
nrocedimiento se pudiere ocasionar un dafio o perjuicio a la convocante o al erario publico
estatal, o en su caso, se transfieran los recursos publicos destinados al pago de los
servicios materia de la invitacion.

En caso de cancelacidn vy conforme al articulo 40 fraccion XXIit de la Ley, sblo procederd
cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrades o servicios
brindados y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por los Proveedores,
siempre gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el Contrato que se irate.

Cuando se cancele la invitacion, se notificard por escrito a todos los licitantes.
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34.1. Se podrd|
A} Por instry

continuar
- 34.2.
situacion}

recomen
que hubi

e : entregadi,
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¢ delAdministracién

nidad de, Procesos para
de Contzatos.

suspender una invitacion ern

con el procedimiento.

estdas quedaran

Licitantes que pued
la suspension.

Referente a
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracién
de aplicaciones y cormeo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el pericdo 2017-2018.

34. Suspension thoral de una invitacion.

irregularidades graves

NVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL, NUMERO UPAC-E-N42-2017 (Segunda vuelta)

la contratacién del servicio de Ia

forma temporal por las siguientes razones:

ccién ekpresa de la Secretaria de la Contraloria, o;
B) Cuando ocurran

{naturales, fisicas o sociales) que no hagan posible

Para estps casas la Convocante notificara por escrito a todos los participantes dicha
En caso de que la suspensién ocurra cuando las proposiciones se hubieran
en custodia de
aciones que realice la Secretaria de la Contraloria. Si desaparecen las causas
sen maolivado [a suspension
previo aviso a log
cual se epcuentrd

la Convocante conforme a las

temporai de una invitacién, se reanudara la misma
an seguir participando en la etapa del proceso en Ia

CAPITULO SEXTO.- SANCIONES.

35. Sanciones.
35.1.

La Secretaria de

33.2. Se aplicanan las sanciones a que hace
' L os partigpantes
apertura d
b) Ellicitante
c) El licitante adjudicado no entregue
fecha conyenida g;
d} El particip
estipuladd.
35.3. Se haran| efectives las fianzas relat
términos d

a) Cuando lg

b) Cuando e
presenies

¢} Cuando h
corregir |2
corregidas

d) Porincum

licitanfe adjudicado deje d
tbases y/o el contrato;

ubiese
s causps de los rechazos
a satisfaccion del drea solic

transcurride el plazo

a Contraioria del Estado podra aplicar las siguientes sanciones previstas
en el arficulo 98 de la Ley Sobre
Prestacion de Se
participantes que

Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y

vicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos:; a los
se hagan acreedores, dependiendo la etapa de la invitacion,

referencia el punto 35.1. cuando:

no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de presentacion y
€ propasiciones sin que previamente hayan sido descalificados;

adjudigado que retire sus proposiciones después de la comunicacién del fallo;

[a garantia de cumplimiento correspondiente en la

ante adjudicado que no firme el contrato o convenio correspondiente en el tiem po

vas al cumplimiento del contrato o convenio, en

e la Ley, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes:

s servicios no hayan sido entregados en el tiempo convenido;

e cumplir con cualquier requisito estipulado en las

adicional que se conceda a los licitantes, para
que, en su caso, se efectlen vy no hayan sido
itante o;

plimientp a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.

000077
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36. Inconformidades y controversias.

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

En los términos que establece el capitulo I de la Ley, los Licitantes podran inconformarse
ante la Secretaria de la Contraloria, por actos del procedimiento de contratacién gue
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley. El domicilic de la
Secretaria de la Contraloria del Estado es: calle Leyva Numero 11, Edificio Mina, colonia
Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000

Las inconformidades se presentardn por escrito, en donde el promovente debera
manifestar, bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o
actos que aduce son irregulares y acompafiar la documentacién que sustente su peticion,
dentro de los 10 dias habiles siguientes en que surja el acto motivo de la rectamacion,
conforme a las hipotesis sefialadas en el articulo 105 de la Ley.

Las controversias que se susciten con motivo de la prestacién de los servicios objeto de
esta invitacién, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter
jegal aplicables, por lo que toda estipulacién contractual en contrario no surtird efecto legal
alguno.

La deciaracion de hechos falsos se sancionard conforme a las disposiciones legales
apticables.

Cuernavaca, Morelos, a 6 de septiembre de 2017

LA CONVOCANTE

UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
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%

TECNICO 1

servicio de correo elecirénico institucional y plataforma para la plataforma
Google Apps para la administracién de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el

on las siguientes caracteristicas técnicas:

-

Unica

Cuentas
de Correo
electrénico

2500 o

y fuera de linea, acceso po

IMAP4

uentas con capacidades de envio, recepcion,
basqueda y localizacion de correos hasta 30 GB de
‘espacio de almacenamiento

dedicados mediante protocolos SMTP, POP3 o
Ofrece listas y grupos de usuarios para
controlar destinatarios y remitentes de correo v las
siguientes caracteristicas técnicas:

funcionalidad en linea 1 SERVICIO

r cliente web o clientes

de seguridad automaticas de todos los datos
servidores de Google para evitar riesgo de

Copias de sequridad continuas
Copias

en los

pérdida de informacion, con
usuario pueda retomar st
transparente.

Compagtibilidad ! v movilidad

el objetivo de que el
trabajo de manera

comercéaiesz Linux, Mac OS,
Apple |
Mozilla EFirefox, Opera.

Blackba:rry.

| o
Certificacion y auditoria

Google
cuentan
16/ISAE 3402 tipo Il SOC
certificacion 1ISO 27001.

de auditoria que evalla los
fisica y légica asi coma
nformacion.

Con todos los sistemas operativos y navegadores
afari, Google Chrome, Internet Explorer,

iguaim?nte ofrece soporte nativo para dispositivos
moviles basados en las plataformas Android, iOS y

Apps y los centros
con la certificacién de auditoria SSAE

| a certificacion SSAE 16/1SAE 3402 es una norma

Windows.

de datos de Google

2 y han obtenido la

controles de seguridad
la privacidad de Ia
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Direccién General de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacion de Contratos.

W

- ISO 27001 es una evaluacién de seguridad
informatica.

Encriptado y autenticacion.

Cuenta con una capa adicional de seguridad con
autenticacién de dos factores, lo cual reduce
considerablemente el riesgo de robo de nombres de
usuaric y contrasefias. También se encripta
automaticamente las sesiones del navegador con
SSL sin la necesidad de VPN u ofras
infraestructuras costosas y complicadas,

Plataforma | Licenciamiento para el uso de la plataforma de
Colaborati | Google Apps for work gue inciuye :

vaenla
NUBE Calendario

Agenda perscnal para los funcionarios del Gobierno
del Estado, permite la configuracién de grupos y
organizaciones para la gestion de eventos, citas,
reuniones y recursos que se ajusten a los horarios
de cada funcionario, inciuye recordatorios Y
localizacién de ubicaciones mediante el uso de
mapas geograficos.

Gestion de Archivos

Espacio de hasta 30 GB para almacenar archivos
personales de los funcionarios en la nube, con la
capacidad de compartirlos con todos los usuarios de
la organizacion y acceder a ellos desde cualquier
lugar autorizado por el administrador. Esto permile
el ahorro en sistemas centrales o distribuidos de
simacenamiento en los centros de datos del
Gobierno del Estado.

Ofimatica

Permite visualizar, crear, compartir y trabajar en
documentos de oficina en formaio estandar,
compatible con paqueterfa legada como MS Office,
Loius Notes, Adobe, etc. Incluye la capacidad de
compartir los documentos con los usuarios de ia
organizacion para realizar trabajo de colaboracion
en tiempo real. Los usuarios podran acceder a sus
documentos desde cualquier sitio y aqueilos
documentos oficiales quedaran a disposicion del
Gobierno del Estado aun cuando el personal deje
sus funciones, esta funcionalidad abona al
fortalecimiento de trabaio en red, descentralizacion
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mévil del funcionario.
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r gastos de traslado o
conferencias o]

de colaboracion social

vada de los usuarios
de publicaciones,
otro tipo de conteriido

que permitira mantener un entorno en tiempo de
real de colaboracion.

Comunidades

Grupos| de discusién cerrados o pablicos en donde
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| Secretarfa
MORELOS § da Administracién

Referente a la contratacion

Morelos para el periado 2017-2018,

INVITACEON A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vuelta)

servicio de
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en et Poder Ejecutivo del Estado de

M

acceso,

Los datos bajo el dominio morelos.gob.mx
administrados bajo la plataforma Googie Apps es
propiedad del Gobierno del FEstado. Las
herramientas de Google Apps, ayudan a los
administradores a gestionar usuarios, dispositivos,
documentos y servicios, entre otros aspectos, y a
realizar un seguimiento ¢el uso y de los datos a
través de paneles de control. '

Confiabilidad vy dispenibilidad

Los centros de datos estan disefiados
especificamente para ofrecer el servicio Google
Apps. Esto reduce el ndimero de vuinerabilidades
posibles. Se ofrece una garantia de operatividad del
99.9% y recuperacion ante desastres integrada, por
lo que se elimina el riesgo en caso de desastres
naturales.

37.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el

presente formato, en su parte conducente.
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Gobierno del Estadp

Unidad de Procesos para la

Contratos
Presente.

{(Nombre) . manifiesto t
han sido debidamente| verifica
propuesta en fa presente Invif

{Persona fisica o moral |

de Morelos

N° de invitacion:

Adjudicacion de

ANEXO 2

Cuernavaca, Mor., a __ de dei 2018.

ajo protesta de decir verdad, que fos datos aqui asentados, son ciertos y
dos, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir fa
acién a Cuando Menos Tres Personas, a nombre Y representacién de:

Registro Federal de Contribuyehtes:

Domicilio:

Caile y Numero: Colonia: Delegacion o
Munieipio: | Codigo

Postal: EntidadFederativa: Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

N°. De la escritl
Fecha:

ra plblica

Nombre, nimerc vy
misma:

en la que consta su acta constitutiva:

lugar | del Notario Puablico ante el cual se dio la. fe de Ia

Relacidn de accionistas]
Apellido Paterno

indicar si existen madifigdaciones

dlitimos cambios);

Apellido Materno Nombre

Descripcion del objeto social:

Nombre del apoderado ¢

Datos del documento mediante
Escritura ptblica nimerg:
del Notgrio Plblico ante el cual se otorgd:

Nombre, nimero y [ugar]

L

« Domicilio para o

NOTA: El presente formato podr

respetar su contenido, p

a los estatutos del Acta Constitutiva y de los accionistas(indicar los

represintante:

el cual acredita su personalidad y facultades:

Fecha:

ry recibir notificaciones y todo tipe de documentos

eferents

{Lugar y fecha)

Protesto lg necesario

@ ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
smente, en |la forma indicada.
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ANEXO 3
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE SERVICIOS DE LA PLATAFORMA GOOGLE APPS, PARA LA ADMINISTRACION DE
APLICACIONES Y CORREO INSTITUCIONAL, BAJO EL DOMINIO MORELOS.GOB.MX, EN EL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS PARA EL PERIODO 2017-2018, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”, REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL LIC. ALBERTO JAVIER BARONA LAVIN, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MOREL.OS, Y EL
ING. VLADIMIR ORIHUELA HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA
DE APMINISTRACIGN, AMBOS ASISTIDOS POR EL L.A. NOE GUADARRAMA MARIACA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO
EL “PODER EJECUTIVO”; Y POR LA UNIDAD CONVOCANTE EL LIC. JORGE SALAZAR ACOSTA,
EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA PARTE, -emnmmmssmmmmmnman
- , REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ----rmecmmmmmoemmer, EN SuU
CARACTER DE . A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
«PRESTADOR DEL SERVICIO”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y

CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

L. Con fecha dieciséis de agosto del afic dos mil diecisiete, la Direccidn General de Gestibn Administrativa
Institucional de la Secretaria de Adminisiracion, mediante oficio nimero SA/DGGAI0837/2017, firmado
por el LA, Noé Guadarrama Mariaca, en su cardcter de Director General de Gestidn Administrativa
Institucional, solicité la Unidad Convocante, realizar el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas Nacional nimero . relativo a la contratacién de servicio de la plataforma
Google Apps, para la administracion de aplicaciones y correo institucional, bajo el dominio
morelos.gob.mx, en el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos para el periodo 2017-2018, solicitaco por la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Il. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de fas obligaciones descritas en el
cuerpo del presente Contrato, en téerminos de lo sefialado por el oficio nimero SH/2030-2/2017, con fecha
de! 21 de Julio del afio dos mil diecisiete, signado por el C.P. Jorge Michel Luna, en su caracter de
Secretario de Hacienda y en retacion al oficio nimero SA/DGGAI0748/2017, de fecha diecisiete de julio
del afic dos mii diecisiete, suscrito por el LA, Noé Guadarrama Mariaca, en su caracter de Director
General de Gestion Administrativa Institucional de la Secretaria de Administracion, mediante el cual se
informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal especifica para celebrar el presente Contrato. Lo
anterior, conforme a lo sefialado por el articulo 35 de la Ley.
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Referente a la contratacion del servicio de la
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correo nstitucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo de! Estado de
Morelas para el periodo 2017-2018.

Procesos para

%

lll. La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, con

fundamento en lo dispuesto f

or los articulos 4 fraccién IV y 12 fracciones I, IV, V, VI, IX y Xl del

Reglamento Interior de{la Secretaria de Administracién, invit6 a participar a las personas que cuentan con
la capacidad de respupsta inmediata, asi como, los recursos técnicos, financieros y demas que sean
necesarios y cuyas agtividadés comerciales o profesionales se relacionan con los bienes objeto del

presente Confrato.

IV. El presente Contratp se adj
del afio dos mil diecisigte, fech

udicé al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fecha ———m- de ~—mmmmm-
a en que se dio a conocer el fallo de la Invitacién a Cuando Menos Tres

Personas Nacional nimero —-b—— e Procedimiento, de conformidad con lo dispuesto por los

articulos 5 fracciones VIl y IX,
aplicables de la Ley sobre Add
Poder Ejecutivo del Estado Lik
Adquisiciones, Enajenaciones,
haber cumplido con los requisit
para el Estado.

V. Para efectos del presente
significado que se indica, los cu
femenino, asi como en género ¢

a) AREA REQUIRENTE.
Comunicaciones de [a

33 fraccion 11, 38 fraccion I, 40, 44, 45, 47, 48, 49, 60 y demas relativos y
uisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
re y Soberano de Morelos; 28 y 57 de su Reglamento de la Ley sobre
Arrendamientos y Prestacién de Servicios, adjudicando a su favor, por
Ds legales, especificaciones técnicas y condiciones econémicas benéficas

Contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el
ales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, mascuiino o
reutro, mayusculas o minGsculas y en cuaiquier parte del mismo:

A la Direccién General de Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Secretaria de Administracion, siendo esta la responsable de emitir las

Especificaciones Técnigas;
b) SECRETARIA. |A la Se¢cretaria de Administracion, como la Dependencia de la Administracién

Plblica solicitarte;

¢) LEY. A la Ley spbre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivoldel Estado Libre y Soberano de Morelos:
d) REGLAMENTO Al Reglamento de la L.ey spbre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y

Prestacion de Sgrvicios
e) PAGO. A Iz entiega de

presente Contrato, v;
f) SERVICIO. Al gervicio

la cantidad especifica de dinero por el servicio detallado en e cuerpo del

e la Plataforma Google Apps, para la Administracién de Aplicaciones y

Correo Institucignal baja el dominio morelos.gob.mx, en el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

para el periodo 2017-2018.

Derivado de lo anteriormente, expuesto y fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:

DECLARACIONES

l. DECLARA EL “PODER EJEGUTIVO”, A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

I.-1. El Estado de Morglos es
federacion, de conformidad con

una Entidad libre, soberana e independiente, que forma parte de la
lo dispuesto en los articulos 40, 42 fraccién |, 43 y 116 de la Constitucién _

Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo primero de [a Constitucion Politica del Estado Libre

y Soberano de Morelos. |
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1.2. La Secretaria, forma parte de la Administracién Pablica Central det Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Morelos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 parrafos primero
y segundo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos y en relacion con io
dispuesto por fos articulos 1, 2, 3 fraccion 1, 11 fraccion XVIl y 39 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Morelos.

I.3. Sus Representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracién del presente
Contrato, de conformidad por lo dispuesto por los articulos 74 pérrafos primero y segundo de la
Caonstitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; los articulos 1, 11 fraccion XVIl, 13 fraceién
Vi, 14 y 39 fracciones |, IV y XVIli de la Ley Orgéanica de la Administracion Pdblica del Estado de Morelos,
en relacion con los articulos 4 fracciones I, IV, Vil y IX, 5, 9 fracciones iy XVI1I, 12 fracciones I, IV, V1,
IX y X!, 16 fracciones Vil y Xl y 17 sraccion V del Reglamerto Interior de la Secretaria de Administracion.

l.4. La presente contratacién de servicios, se realiza bajo la responsabilidad del AREA REQUIRENTE,
quien manifiesta que los servicios contratados, asi como el presupuesto afectado para el cumplimiento de
las obligaciones coniraidas a través del ‘presente Instrumento Legal, se encuentra previsto en los
programas aprobados, siendo necesaria su contrataciéon para el cumplimiento de sus objetivos por lo que
es la encargada de emitir las Especificaciones Técnicas, determinando y avalando la oferta presentada
por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”; asimismo, es ia responsable de la comprobacion del gasto, de
gestionar el pago, del seguimiento del servicio y administracién del presente Contrato.

1. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

I.1. Es una persona ——-— debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende de!
testimonio de la Escritura Péblica namero (-mmmmmmm—n—), de fecha weemeo del mes de —---- del afio
dos mil diecisiete, ante la Fe del ---—--—-—-—--, Notaria PGblica, nimero —--- del Estado de ----—--.

I1.2. A través del testimonio de la Escritura Publica namero ( ), de fecha ---—- dg —--=-m-
de! afio dos mil diecisiete, ante la Fe del Licenciado ---—-—-—-- Titular de ia Notaria Publica nimero —-
- (-—=--—-) ubicada en ~--r—-=-rmme=——, estado de ;al G

SU == manifiesta bajo protesta de decir verdad que ias facultaces que le fueron otorgadas por
parte de su representada, a la fecha no le han sido revacadas ni limitadas y en este acto se identifica con
Credencial para Votar con fotografia en la cual consta su firma, NIMerg =—-—---—um=, y Clave de Elector
CONn NUMErg ==--———--—-- expedida por el Instituto.

1I.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y
técnica, infraestructura, solvencia econdmica, organizacién y elementos suficientes para llevar a cabo fiel
y exactamente el cumplimiento del presente Contrato, de conformidad con los datos e informacion
verificada mediante los Insirumentos Juridicos que han quedado descritos con antelacion y en la
Propuesta Técnica adjudicada al «pRESTADOR DEL SERVICIO”.

I.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre
los que se encuentran:

. Registro Federai de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
namMero de clave: =e——eesmmeeeem,

HG0086

32



MORELOS |

FODER EITTUTID

Direccion General de a2 Unidad de
la Adjudicaciénlde Contrafos.

| Sedretar
| de Admir

vistracion

b

ia

PLATA

Procesos para
P de apl

Referente a Ia

VITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vueita)

contratacion del servicio de la
FORMA GOOGLE APPS, para la administracion
caciones y cameo institucional bajo el dominio:

morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

ﬁ%

. Registro Patrona

Bajo protesta de decir

IL5. De igual maners

presupuestos, calendario y den

servicio que se contratg

se sujetan los documentos de g
que norman la celebracién vy el

lI. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

UNICA. Se reconocen |la pergonalidad con la que
consignan en el presente Conir
Invitacién a Cuando Mehos Tre
Especificaciones Técnigas, la Propuesta del “PRES
del presente Contrato, por lo qu

PRIMERA. DEL OBJEFTO. E
Plataforma de Google Apps, pa

morelos.gob.mx en el

“PRESTADOR DEL SERVICIO

verdad,
como de cualquier otra iobligaci
que las mismas le impohen.

ante In

coneg

; asimig

| Poder

stituto Mexicano del S

manifiesta estar al ¢co
On requerida ante tod

as documentos que s
mo, asume los proce
ago, asi como las dis

CLAUS

Ejecutivo del Estad

eguro Social, NIMero: ~ee—ememeeeaeee— .

rriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asi
0 tipo de autoridades y asume las responsabilidades

ey asume plenamente las Especificaciones Técnicas, programas,

efialan el modo y los términos para la prestacién del
dimientos administrativos y las autorizaciones a que
hosiciones legales y las resoluciones administrativas

Hebido cumplimiento de este acto juridico.

comparei:en, se obligan en los términos que se

ato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la
5 Personas Nacional nimero ——————- . U Junta de Aclaraciones, las

TADOR DEL SERVICIO”, mediante la celebracién

e “LAS PARTES”, acuerdan sujetarse a las siguientes:

ULAS:

presente Contrato tiene por objeto la contratacidn de servicios de la
ra la administracion de aplicaciones y correo institucional, bajo el dominio

o de Morelos para el periodo 2017-2018 y el

", se obliga a realizarlo de acuerdo a lo siguiente anexo técnico:

Anexo Técnico 1

La renovacion del servicjo de carreo electrénico institucional y plataforma para la plataforma Google Apps
para |la administracion d¢ aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx,
deberd contar con las siguienteg caracteristicas técnicas: :

CARACTERIST?CAS DESCRIPCION

2500 cuentas con capacidades de envio, recepcion, busqueda y
localizacién de correos hasta 30 GB de espacio de almacenamiento,
funcionalidad en linea y fuera de linea, acceso por cliente web o
clientes dedicados mediante protocolos SMTP, POP3 o IMAPA.
Ofrece listas y grupos de usuarios para conirolar destinatarios y
remitentes de correo y las siguientes caracteristicas técnicas:

Cuentas de Correo electronico

Copias de sequridad continuas
Copias de seguridad automdticas de todos los datos en los
servidores de Google para evitar riesgo de pérdida de informacién,
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con el objetivo de que el usuario pueda retomar su trabajo de manera
transparente.

Compalibilidad y movilidad

Con todos los sistemas operativos y navegadores comerciales: Linux,
Mac OS, Windows.

Apple Safari, Google Chrome, internet Explorer, Mozilla Firefox,
QOpera.

lgualmente ofrece soporte nativo para dispositivos moviles basados
en las plataformas Android, iOS y Blackberry.

Certificacién v auditoria

Google Apps y los centros de datos de Google cuentan con la
certificacién de auditoria SSAE 16/ISAE 3402 tipo 1| SOC 2 y han
obtenido fa certificacién ISO 27001,

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que
evallia los controles de seguridad fisica y logica asi como la
privacidad de la informacion.

IS0 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Encriptado v autenticacidn.

Cuenta con una capa adicional de seguridad con autenticacion de
dos factores, lo cual reduce considerablemente el riesgo de robo de
nombres de usuaric y contrasefias. Tambien se encripta
sutomaticamente las sesiones del navegador con SSL sin la
necesidad de VPN u ofras infraestructuras costosas y complicadas.

Plataforma Colaborativa en la NUBE Licenciamiento para el uso de la plataforma de Google Apps que
incluye :

Lalendario

Agenda personal para los funcionarios del Gobierno del Estado,
permite la configuracion de grupos y organizaciones para la gestion
de eventos, citas, reuniones y recursos que se ajusten a ios horarios
de cada funcionario, incluye recordatorios y localizacion de
ubicaciones mediante el uso de mapas geograficos.

Gestion de Archives

Espacio de hasta 30 GB para almacenar archivos personales de los
funcionarios en la nube, con la capacidad de compartirlos con todos
los usuarios de la organizacion y acceder a ellos desde cualquier
lugar autorizado por el administrador. Esto permite el ahorro en
sistemas centrales o distribuidos de almacenamiento en los centros
de datos del Gobierno del Estado.

Ofimatica

Permite visualizar, crear, compartir y trabajar en documentos de
oficina en formato estandar, compatible con pagueteria legada como
MS Office, Lotus Notes, Adobe, efc. Incluye la capacidad de
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compartir los documentos con los usuarios de la organizacion para
realizar frabajo de colaboracién en tiempo real. Los usuarios podran
acceder a sus documentos desde cualquier sitic vy aquellos
documentos oficiales quedaran a disposicién del Gobierno del Estado
aun cuando el personal deje sus funciones, esta funcionalidad abona
al fortalecimiento de trabajo en red, descentralizacion del trabajo v la
seguridad de los datos.

Sities Web

Se incluye una herramienta de gestion de contenido Web para la
publicacién de sitios internos, externcs o pablicos del Gobierno del
Estado de cara a los funcionarios, proveedores o ciudadanos. Esto
sin la necesidad de escribir cédigo HTML. Se ofrecen multiples
plantillas predeterminadas para agilizar la publicacién de los sitios
Web. En estos sitios Web es posible integrar calendarios,
documentos, presentaciones, videos y demas contenido.

Mensaletia Instantanea, Liamada y Videoconferencia.
Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de
enviar y recibir mensajes instantaneos a uno o mas destinatarios ya
sea desde el navegador o el dispositive mévil del funcionario.
También se incluye deniro de la misma herramienta el servicio de
Voz sobre IP para llamadas e incluso video para conferencias
interactivas uno a uno o grupales lo que permitira evitar gastos de
traslado o vidticos para reuniones, conferencias o capacitaciones.

Red Social Privada
Se ofrece una herramienta de colaboracién social que permite la
interaccién privada de los usuarios mediante el intercambio de
s
rz

publicaciones, fotografias, videos o cualquier otro tipo de contenido
que permitira mantener un entorno en tiempo de real de
colaboracién.

Comunidades
Grupos de discusion cerrados o publicos en donde se pueden
publicar opiniones, solicitudes, recomendaciones o cualquier
comentario que permita la generacién de conocimiento y localizacién
de expertos, Ya sea de cara a les funcionarios o ciudadanos del
Estado de Morelos permitiendo tener una interaccién permanente por
todos los canales de comunicacién digital disponibles.

Seguridad

Propiedad de Ia informacion v control de acceso.

Los datos bajo el dominio morelos.gob.mx administrados bajo la
plataforma Google Apps es propiedad del Gobierno del Estado. Las
herramientas de Google Apps, ayudan a los administradores a
gestionar usuarios, dispositivos, documentos y servicios, entre otros
aspectos, y & realizar un seguimienta del uso y de los datos a través
de paneles de control.
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Confiabilidad y disponibilidad

en caso de desastres naturales.

Los centros de datos estan disefiados especificamente para ofrecer
el servicio Google Apps. Esto reduce el nimero de vulnerabilidades
posibles. Se ofrece una garantia de operatividad del 99.9%
recuperacion ante desastres integrada, por lo que se elimina el riesgo

Yy

|

La SECRETARIA a través del personal del AREA REQUIRENTE sera la encargada de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de todo lo establecido en el Contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. E! importe total por el servicio que se conirata se desglosa de la siguiente
manera;

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el cosio del servicio establecidos en la
presente Clausula durante la vigencia del Contrato.

En consecuencia el “PODER EJECUTIVO”, cubrira la cantidad de $ { pesos
00/100 M.N.), mas ia cantidad de $ ( pesos 00/100 M.N.) cantidac
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran totai de $ (
cnememm-—p@S0S  00/100 M.N.), correspondiente al monto total que se paga por tos servicios, al
“pPRESTADOR DEL SERVICIO”, cantidad que incluye los impuestos o derechos que se causen, siendo
improcedente el incremento al precio establecido.

La determinacion del monto por los servicios, materia del presente Contrato, cubre al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, iodos los gastos directos e indirectos pactados y gue se generen con motivo del mismo,
incluyendo los gastos de traslado, impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen.

De conformidad con los articulos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTQ, dentro de su presupuesto
aprobado, por razones fundadas y motivadas, se podrén acordar cambios en la cantidad, incrementando
o disminuyendo hasta en un veinte por ciento (20%) sobre el costo por ios servicios, a eleccidn,
responsabilidad y absoiuta justificacion de la SECRETARIA, cumpliende los extremos previstos en el
articulo 68 de la LEY.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente Contrato no se prevé anticipo alguno,
todo pago que se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente Cantrato.
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CUARTA. DE LA FORMA D$ PAGO. “LAS PARTES”, convienen en que el “PODER EJECUTIVO?”,
pagara al “PRESTADOR DEL|SERVICIO”, a través de Ia Tesoreria General del Gobierrio del Estado de
Morelos, la cantidad tablecida en la Clausula Segunda del presente Contrato, en
dentro de  posteriores a la recepcién por parte del AREA REQUIRENTE de -~—-——o-
y de Ia_factu}a debidamente requisitada, sin faltas de artografia, ni errores en importes,
a entera satisfaccion del AREA REQUIRENTE.

Para efectos del pago, una vgez que haya sido autorizado, vy se tenga la conformidad por el AREA
REQUIRENTE de habgr recibido e! servicio de manera satisfactoria, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
entregara la factura cor) los siguientes datos fiscales:

i
Gobierno del Estado de Morelos,
R.F.C GEM7206801TW4g, |
Direccién en Plaza de Armas sign namero,
Colonia Centro, Cuemnayvaca, Morelos,
Cddigo Postal 62000. i

E r
QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PRESTADOR
DEL SERVICIO” no tendré un lugar para la entrega de los servicios, ya que estos se encontraran
disponible en INTERNET, Unicamente se activard el servicio Yy se dara acceso a la conscla de

administracién, la cual ya es utilizada por el Poder Ejecutivo.

Et “PRESTADOR DEL SERVIGIO”, se compromete a realizara el servicio contratado durante la vigencia
del presente Contrato, de conformidad a los requerimientos establecidos en el presente Contrato v a lo
establecido en la Propyesta Técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, y a entera satisfaccién del
“PODER EJECUTIVO”}

El “PRESTADOR DEL BERVICIO”, entregara — a la suscripcion del presente Contrato.

La SECRETARIA, a trayés del AREA REQUIRENTE, cuando asi lo considere necesario, podra modificar
el calendario de los senvicios prévia conformidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

Para todos los efectos legales ise entenderd que el servicio recibido fue de conformidad por el AREA
REQUIRENTE, con el ficuse de la orden de entrega que debera contener el sello y firma de entera
satisfaccién, y quien serf la responsable de la revision.

El atraso en la prestacipn del $ervicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos en el
presente Contrato, sera causa de recision del misma y/o de que se aplique la pena convencional pactada.

SEXTA. DEL SOPORTE TECN|CO Y GARANTIAS. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete
a otorgar un soporte tédnico —--————-—-, asi como de garantizar el buen servicio de la Geogle Apps,
para la administracion dg aplicaciones y correo institucional, bajo el dominio morelos.gob.mx, en el Poder
Ejecutivo del Estado de [Morelog para el periodo 2017-2018, el cual iniciard el ————-—- del afio 2017 a
las —-——-- vy finalizara ¢l ——— del afio 2018 a las

El “PRESTADOR DEL $ERVICIO”, se compromete a presentar en papel membretado, sellado y firmado
por su representada, con las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia, en el entendido, que
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dicha garantia correra a partir de iniciar los servicios y estos sean aceptados expresamente, a entera
satisfaccion de! AREA REQUIRENTE con una vigencia de doce meses a partir de dicha fecha.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente Contrato, la
SECRETARIA a través del AREA REQUIRENTE, asumen la responsabilidad de vigilar el cumpfimiento
de los compromisos que se deriven de la contratacion del servicio, nombrando por su parte al personal
del AREA REQUIRENTE, para que verifiqgue que la prestacion de los servicios cumplan con las
Especificaciones Técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO”
mediante los medios que sean acordados entre “LAS PARTES”, para que sean corregidas, subsanadas,
reemplazadas, modificadas las inconsistencias del mismo.

OCTAVA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a garantizar |a prestacion de los servicios en condiciones optimas, preservando 1a
calidad del mismo, conforme a las especificaciones que se establecen en el presente Contrato.

NOVENA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso de que existan
diferencias entre los servicios prestados y los pactados en el presente Contrato el “PODER EJECUTIVO”
queda facultado para notificar por escritc al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, las inconformidades que se
deriven por el servicio mal realizado, incompleto, omitido, que no se haya realizado de acuerdo al
calendario y lugar establecido o que no cumplan con la calidad del mismo.

E] “PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra que subsanar la deficiencia del servicio prestado de manera
inmediata dentro de un plazo que no exceda de -—----—— segun sea el caso a efecto de que se cumplan
los requisitos establecidos en el presente Contrato.

F] “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a subsanar |os servicios para que se continlie otorgando de
1a forma, términos y tiempo pactado a conformidad del AREA REQUIRENTE, sin costo alguno para el
“PODER EJECUTIVQO?”, dentro del plazo establecido en el parrafo que antecede, a partir de gue reciba la
notificacion correspondiente.

DECIMA. DE LAS GARANTIAS. En términos del articulo 75 fraccion 1! de la LEY y para garantizar ei
cumplimiento del presente Contrato el «pPRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a oforgar garantia a
favor del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Morelos, por el veinte por ciento (20%) del importe
total del Contrato

En términos de lo anterior el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Marelos, la fianza, expedida por --—--m---—---—= de fecha de del
afio dos mil diecisiete, con nimero —-——-, por un monto de % { pesos 00100
M.N.}, equivalente al veinte por ciento {20%) del importe total del Contrato.

La péliza de fianza, prevé las siguientes declaraciones expresas:

a)} Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato;
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b} Que para liberar la ]fanza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa ¥ por escrito del Poder

cjecutivo; .

c) Que la fianza continyiara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi
como durante la substanciacion de todos os recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucién|definitiva por autoridad competente, salvo que “LAS PARTES” se otorguen el
finiquito, v;

d) Que la afianzadora @cepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la
Ley de Institucioneg de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, adn para el caso de
que procediera el cobro deintereses, con motiva del pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza requerida. '

(9]

Direccion General de la Unidad d! Procesos para
la Adjudicacion de Contratos.

El “PRESTADOR DEL|SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas las disposiciones
pactadas contenidas €n el Contrato, para la liberacion de su garantia serd requisito insoslayable la
maniifestacion expresa| y porjescrito del “PODER EJECUTIVQ” hasta el momento incluyendo las
prérrogas al Contrato. |

La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactadog y los supuestos de suspension o interrupcién de entrega de los servicios o
suministros, sin que por elio seé requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha
mediado novacion, ademas de Ei'esponder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante

cualguier incumplimier}o directo o indirecte del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y

perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con mofivo de las omisiones
imputables al “PRESTADOR DEEL SERVICIO”.
En la garantia, la instithicion afianzadora debera sefalar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusién y prefarencia, Ey someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279 y
282 de la Ley de Institutiones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la
Federacion, del Distrito Federal§ de los Estados y Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones
fiscales federales a cargo de tergceros.

La garantia otorgada se podré hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL § RVICIQ”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescisién
establecido en el preserjie Instrymento Juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO™.

Cuando se requiera hacer efettiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente Contrato, la
SECRETARIA debera remitir a Ja Tesoreria del Estado, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que se
verifiqgue el incumplimignto, la isolicitud donde se precise la informacidén necesaria para identificar la
obligacién o crédito que|se garantiza y los sujetos que se vinculan con la garantia, debiendo acompafar
los documentos que soporten v justifiquen el cobrd, o anterior con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 71 fraccion 1V del REGLAMENTO.

DECIMA PRIMERA. DEL PLAZO. El plazo para elaboracion y entrega de :
sera de

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIOQ. Basandose
en su experiencia y conqcimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a:
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a)
D)
c)
d)

f)

g)

h)
i)
)
k)

Cumplir con lo establecido en la Invitacién, en su Oferta, en los términos establecidos en el
Contrato y lo sefialado por la LEY;

Responder por la debida Calidad y Especificaciones Técnicas de los servicios, objeto del presente
Contrato;

Al cumplimiento estricte de la LEY, presupuesto, programas y demas documentos que reguian la
prestacion de los servicios;

Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestacion de los
servicios, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas
relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los
trabajadores, profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacién laboral
entre el personal contratado y el «pODER EJECUTIVO” quien gueda excluido de cualquier
responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

Responder sobre cualquier relacion juridica que se origine por cualquier acto juridico con
proveedores y demas operarios que contrate para el cumplimiento def presente Contrato;

No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este Contrato, ni atn a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito oforgue el “PODER EJECUTIVO” y una vez
que se constituyan las garantias correspondientes;

Ser el tnico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestacion de los servicios, (Impuegstos,
derechos y aportaciones de seguridad social);

Cumplir con la prestacion oportuna y correcta de los servicios objeto del presente Contrato;

Cumplir con la debida Calidad y Especificaciones Técnicas de |0s servicios;

Hacer frenie a las responsabilidades gue surjan con motivo de la infraccién de patentes o marcas 0
viole derechos de propiedad industrial con relacion a los productos del presente Contrato, y;
Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion de los servicios y demas requisitos
contenidos en el presente Contrato.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerdo a las
facultaces que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a traves del AREA
REQUIRENTE, se compromete a:

a)

b)

Verificar que la prestacion del servicio se apegue a las Especificaciones Técnicas salicitadas por el
AREA REQUIRENTE;

Recibir y otorgar las facilidades para que el «pPRESTADOR DEL SERVICIO” entregue los servicios
en la fecha, hora y lugar establecidos en el presente Contrato;

Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente Contrato;

Aplicar fas penas convencionales en caso de incumplimiento en el servicio, o en su caso, del
servicio dejado de prestar, en los términos y condiciones pactadas en el presente Contrato;
Administrar el Contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento
de adjudicacion;

Lievar a cabo bajo su absoluta responsabilidad las modificaciones e incrementos en ias cantidades
de los servicios originalmente establecidos;

Informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones a los términos establecidos en
el Contrato o sus incrementos;
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i
i

Iniciar con el procedimiento de requisicion, suspensién o terminacién anticipada del Contrato en
casoc de que ¢ “PRI%STADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de
incumplimiento, y: :

i) Llevar a cabo la coordinacion con la Secretaria de Hacienda, el procedimiento de ejecucion de las

pactac?as;

DECIMA CUARTA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicién al presente
Instrumento Juridico sej deberd de realizar bajo la mas estricta responsabilidad de la SECRETARIA y por
acuerdo mutuo de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades
establecidas por el artiquio 69 de la LEY.

|

El o los convenios modlificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito durantéa la vigencia del presente Contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampljaciones no podran rebasar el veinte por ciento (20%) de! monto o cantidad de los
conceptos vy volimenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho
porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prorroga de la vigencia. Lo anterior
con fundamento en lo d puesta por el articulo 68 de la LEY.

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fortuito o de fuerza mayor elg “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad, podra
determinar la suspensidn temporal de todo o en parte de la prestacion de los servicios, estableciendo el
plazo de la suspension,|mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencion
permanecen, debiendo 'Enformafr el contenido de esta decisidn al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en
este caso se interrumpirg el ca!?ndario originaimente previsto para la conclusion total de la prestacion.
t

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual no se pueda llevar acabo la prestacién de los servicios o se imposibilite el cumplimiento de
la obligacion, y por fuerza mayogr todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno
0 mas terceros determinados o [ndeterminados por virtud del cual se pierda la prestacion del servicio o se
imposibilite el cumplimiento de la obligacién. Las causas de interés general se configuran atendiendo a
las facultades discrecionales coh que cuenta el “PODER EJECUTIVO™.

H
Cesando la causa que ¢io origén a la suspension, continuara la prestacion de los servicios y volverd a
computarse el resto del iempo previsto.

El “PRESTADOR DEL $ERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO?”, cualquier
circunstancia que afecte| interrumpa o ponga en riesgo la continuacion de la prestacion de los servicios, a
efecto de se encuentre gn condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Se
podra dar por terminadg anticipadamente el Contrato cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por caugas justificadas se extinga la necesidad de la prestacidén de los servicios
originalmente contratadps y de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionars algin dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad total o.
parcial de los actos que| dieron jorigen al Contrato, por motivo de la resolucion de un procedimiento de
inconformidad emitido par la Sedretaria de la Contralpria,
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Ei “PODER EJECUTIVO” tendra derecho a dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, sin
que haya necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescisién o resolucion judicial, bastado
para tal efecto un simple aviso por escrito por lo menos con quince dias naturales de anticipacion al
“pRESTADOR DEL SERVICIO”. :

La terminacion anticipada de los Contratos, se sustentara mediante dictamen del AREA REQUIRENTE
que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma, por lo tanto serd obligacion
del AREA REQUIRENTE, llevar a cabo el procedimiento mencionada en la presente Clausula.

DECIMA SEPTIMA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la
prestacion del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente Contrato, ef AREA
REQUIRENTE, procederd inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir
administrativamente el Contrato y hacer efectiva la garantia de Contrato y en general adoptar las
medidas procedentes conforme a lo establecido por el articulo 80 fraccion 1X y 70 de la LEY y 66 de su
REGLAMENTO. '

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacién del servicio en los casos
estipulados en el presente Contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena
convencional del tres al millar del valor total de la prestacion del servicio, sin inciuir impuestos, por cada
dia natural de retraso, contados a partir del dia siguiente en que fenecié el plazo, calcuiado sobre el
importe total del dia incumplido o periodo segln corresponda, de tal manera que el monto maximo de la
pena sera aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de Contrato presentada, pena que
debera ser depositada ante las oficinas de la Subsecretaria de Ingresos de |2 Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como, cualquier otra obligacién
no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en
cantidad liquida se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del
importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo
de la presente Clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera propercional al importe de la
garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se frate. La suma de las penas
convencionales no deberé exceder el importe de dicha garantia.

En los casos en que el servicio o parte del mismo no sea prestado y la pena convencional, por atraso,
rebase el monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte incumptida, en
las fechas pactadas en el presente Contrato, e “PODER EJECUTIVO”, previa notificacion al
«pRESTADOR DEL SERVICIQ”, sin rescindir el Contrato, podra modificarlo, cancelando el servicio de
que se trate, o bien, parte del mismo, aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancion por
cancelacion, eguivalente a la pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de
gue el servicio hubiera concluido en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total
del monto de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del Contrate. En el
supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera la contabilizacion de dicha sancion al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.
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Cuando e incumplimienta de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a
que se refiere el tercer parrafo de ésta Clausula, sino por otras causas establecidas en el presente

- Contrato, el “PODER [EJECU[TIVO” podré iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
procedimiento de rescision establecido en el presente Contrato.

DECIMA OCTAVA. DE LAS| ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este Contrato deberan
cumplir con las Especificaciones Técnicas sefialadas en la Clausula Primera del mismo, asi como en las
mericionadas en la Propuesta Técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso
de adjudicacion que dig origen/al presente Instrumento Legal.

DECIMA NOVENA. DE LA SUPERVISION. En cualguier momento durante la vigencia del presente
Contrato el “PODER BJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, podra efectuar inspecciones y/o
visitas en el domicilio del “PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar estabiecido para la realizacion del
mismo, para constatar su capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance del
servicio y calidad del nismo, téniendo la obligacion éste, de permitir el acceso al personal auterizado por
el “PODER EJECUTIVD”,

Durante la prestacion del senvicio, esté se someteran a una revisién por parte del personal del AREA
REQUIRENTE, para comprobar gue las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las
ofertadas en la Propusgsta Tédnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no seran
aceptadas si hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, sera la encargada de verificar hasta su
total conclusién y satisfaccion del servicio descrito en el cuerpo del presente Contrato.

VIGESIMA. DE LAS| CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o |ndirecte de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y aquellas que
por virtud del mismeo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la
rescision del mismo, exigir el cumpiimiento o sustitucién de los servicios o hacer exigible la garantia
otorgada, de manera enunciativa més no limitativa por las siguientes causas:

I Los precios porlla prestacién de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacion
alguna; :

fl. El Contrato que s haya telebrado en contravencién a LEY, y a las disposiciones derivadas de las
mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;

e Por el ncumplimignto parcial, atraso o defectuosa Y que no sea subsanada en tiempo y forma;

IV.  Por ausencia de entrega total o parcial de 13 informacion y documentos que se le requieran con
relacion a la preptacion ide los servicios objeto del Contrato o bien la entrega alterada de [a
informacién o de ja documentacion relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la
prestacion de los mismos

V.  Por realizar actos p acciones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER EJECUTIVO”;

VL. Quebrantar la cpnfidencialidad de la informacion que le haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO”;

V. Como consecuengia de uha resolucién administrativa o judicial gue determine la rescision, y;

VIl Por incumplimientp a cualguiera de las obligaciones consignadas en el presente Confrato.
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Ef “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la
violacién a lo estipulado en cuaiquiera de las Clausulas del presente Contrato, facultara ai “PODER
EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando un
simpie aviso por escrito.

VIGESIMA PRIMERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipotesis
previstas en la Clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través de ta SECRETARIA, podra

determinar en cualguier momento la rescision administrativa del presente Contrato, bajo el siguiente
procedimiento;

I Se iniciara @ partir de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, &n su caso, las pruebas gue estime pertinentes,

i Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

.  La determinacion de dar 0 no por rescindido el Contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al «pRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los guince dias habiles
siguientes a lo sefialado en la fraccion | de la presente Clausula, y

V. Cuando se rescinda el Contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por concepto de la prestacion de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescision del Contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que se natifique la rescisién,
a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el Contrato, basiara para ello gue se
cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece: si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien
decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion
correspondientes,

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Centrato, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
concluye satisfactoriamente la prestacién del servicio que se contrata, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacién y verificacion del “PODER EJECUTIVO” de que coniinla vigente Ia
necesidad de los mismaos, apiicando, en su ¢aso, las penas convencionales correspendientes.

£l “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE, podré determinar no dar por rescindido el
Contrato, cuando durante el procedimiento advieria que |a rescision del Centrato pudiera ocasionar algdn
dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender ef tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en
el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisidn del
Contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE,
establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento
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que hubiere motivado ¢! inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en términos de lo
dispuesto por los articdlos 68 dtimo parrafo y 69 de |z LEY.

En estos casos, estaplecera) el limite de incumplimiento a partir del cual padran cancelar total o
parciaimente las partidas o copceptos no entregadas, o bien rescindir el Contrato en los términos de la
presente Clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacién de los servicios o el procedimiento de rescisién se
ubique en un ejercicio (fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el Contrato, el “PODER
EJECUTIVO” podra continuar ton la prestacion, previa verificacién de que continta vigente la necesidad
y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse |a vigencia del Contrato con los
precios originalmente |pactadds. Cualquier pacto en contraric a lo dispuesto en esta Clausula se
considerara nulo.

ylGESIMA SEGUNDA. DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE CUALQUIER
INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL SERVICIO PARA
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” queda
expresamente convenito por “LAS PARTES” que el personal que utilice el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” para el ejefcicio de sus actividades, dependera Unica y exclusivamente de éste, guedando a
cargo de &l mismo todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico
laborales, incluso las procesales; por lo que libera desde este momento al “PODER EJECUTIVO” de las
mismas.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a éa[vo al “PODER EJECUTIVO”. de
cualguier cantroversia, jlicio o qonciliacién que se derivara durante ia vigencia del presente Contrato.

VIGESIMA TERCERA| DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda Ia
informacién que se genera enfre ellas, materia de este Contrato que contenga datos personales yio
cualquier ofra informacion relacionada con las Especificaciones Técnicas de los servicios tendra para
“LAS PARTES” el cargcter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion
solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente Contrato.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES"”
podra ceder, transferir p subcdntratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del
presente Contrato a personas fisicas ¢ morales distintas de ellas excepcionalmente, cuando existan
causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa
prioritario o puedan ocagionar consecuencias graves, con la autorizacion previa de la SECRETARIA, de
la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podrén en conjunto
autorizar la subconfratacion of cesién correspondiente, modificando el Contrato con los requisitos
establecidos por la LEY y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA QUINTA. DE LA VIGENCIA. El presente Contrato estara vigente a partir de la fecha de
primero de Septiembre del 2017 al treinta de septiembre del 2018.
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VIGESIMA SEXTA. DE LOS DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES. “LAS PARTES” sefialan como
sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y resoluciones
administrativas o judiciales que se produzcan con motive de este Contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE: El ubicado en Casa Morelos, Piso
Mezaninne, Plaza de Armas, s/n, Colonia Centro, Cuernavaca, Mor. C.P. 62000.

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO™: El ubicado en

Los contratantes se obiigan, en e caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamentie y
por escrito dichos cambios. La omisién en el cumplimiento de esta obligacion, fraerd como consecuencia
ia validez de las notificaciones, aun las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente
sefialados.

VIGESIMA SEPTIMA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para ta
ejecucion del presente Contrato, a todas y cada una de las Clausulas que lo integran, a lo sefialado por la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios det Poder Ejecutivo
del Estado de Morelos Libre y Scberano de Morelos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico
del Estado de Morelos, y a lo previsto en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2017, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Libre y Soberano de Morelos y a falta de disposiciones expresas se aplicara supletoriamente lo dispuesto
en la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cadigo Civil para el Estado Libre
y Soberanc de Morelos y el Cédigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y todas
aquellas disposiciones juridicas y administrativas que se encuentran vigentes en materia de
adquisiciones.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sehalado en el presente Contrato, se
encuentra sujeto a lo solicitado por la SECRETARIA y en la Propuesta Tecnica del “PRESTADCR DEL
SERVICIO”, referente al contrato de servicios de la plataforma Google Apps, para la administracion de
aplicaciones y correo institucional, bajo el dominio morelos.gob.mx, en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para et periodo 2017-2018, solicitado por la SECRETARIA, al Codigo Civil para el Estado Libre y
Soberano de Morelos, a la LEY y su REGLAMENTO y demds disposiciones juridicas aplicables, o no
previsto en el presente Contrato se estara sujeto a lo establecido en las anteriores.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacion

y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este Contrato, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con
residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO” en

forma expresa al fuero que pudiere corresponderle en razon de sus domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS PARTES” de su validez, contenido y
alcance legal, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los -——--——-- dias
del mes de - del afo dos mil diecisiete.
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DE: ADMINISTRACION
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ANEXO 4
Guernavaca, Mor., a __de det 2017.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos.
Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. En la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular, presento |a relacion de documentos que vienen integrados en mi propasicion técnica
scondmica, a gue hacen referencia las bases de invitacién.

Referencia | Presenta

No Documento Solicitado Anexos bases de Si No
invitacion
Anexos
1 ;{\c_reditacién de la existencia y personalidad juridica del 5 Punto 14.1.
icitante.
Propuesta Técnica (SOBRE A) Documento | Punto 16.2

Propuesta técnica detailada de los servicios que se
ofertan conforme al Anexo 1 y de acuerdo al punto 10.1.
De las bases, sefialando con claridad los servicios que
integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los
2 | mismos. La Propuesta Técnica debera presentarse de A Inciso A}
manera impresa en papel membretado del licitante
firmada en todas las hojas que la integran y en archivo
electrénico en una USB o CD en formato de WORD.

Carta compromiso en papel membretado dei licitante en
3 |iaque manifieste bajo protesta de decir verdad, que &s

de nacionalidad mexicana. e

e,

Inciso B)

Carta compromiso en papel membretado del licitante en.|
la que manifieste bajo protesta de decir verdad que.es el [~
4 | representante legal de la empresa y que a ia fecha de | ¢ Inciso C)
presentacion de la misma no le han sido revocados sus
poderes.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa
5 | en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que D tnciso D)
no se encuentra en ninguno de los supuestos a gue
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ado Libne y Soberanc de Morelos.

hdquisiciones, Enajenaciones,
acién de Servicios del Poder

decir verdad, en

conductas para
dependencia o

procedimiento,

Presentar declatacion de integridad bajo pfotesta de
la que manifieste que por si mismo o a
través de interpgsita pe

que |

evaluaciones de las

u  ofr

5 | condiciones mas ventsj

participantes, qu
Adquisiciones,

constituyan un
empresa.

e consti

Prestacion de Servicios
Libre y Soberano de Mo

delito,

entidad, induzcan o alteren las

Enajenaciones, Arrendamientos vy

reona se abstendra de adoptar
hs servidores publicos de la

propuestas, el resultado del
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uyan violaciones a la Ley sobre

del Poder Ejecutivo del Estado
relos 0 a su Reglamento; o que
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Carta compromi
papel membreta

g | {civil o penal),
marcas o viole T

de acuerdo al pu

quien se le adjudique as
en el gasc de que infrinja patentes y E Inciso F)
egistros de derecho de propiedad, con :
relacion a los servicios

hio 9.4

50 bajo profesta de decir verdad, en
Ho de la empresa, donde el licitante a

umira la responsabilidad total

sbiete de la presente invitacion,
le las bases.

7 | 10.5 respecto
Anexo Técnico 1
especificando s
mismas.

Carta compromis
la que manifiesie bajo p
servicios cuentan con ld garantia sefialada en el punto
a los servicios ofertados conforme ai G) Inciso G)

de las

0 en papel membretado del licitante en

s caracteristicas y. vigencia de las

rotesta de decir verdad, gue los

hases de la presente invitacion,

g | forma total y op

del plazo y cond
11.6 de las base

Carta compromiso en papel membretado del ficitante en
el que manifiesta bajo
cuenta con la cgpacidad de la prestacion del servicio de
ortuna de los servicios que integren su H _ Inciso H)
propuesta conforme al punto 10.1. Y el Anexo 1, dentro

ciones

L,

=N

protesta de decir verdad, que

establecidos en el punto 11.1 al

Carta en papel
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9 | conforme con el contenido de las presentes bases, y I Inciso I)
by sobré Adguisiciones, Engjenaciones,
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Ejecutivo del Estado y los alcances legales de la misma,
asi como su reglamento.

Presentar documento que acredite el cumplimiento de
10 | sus obligaciones en materia de Seguridad Social (copia J Inciso J)
del Gitimo pago).

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad donde se compromete a subsanar
cualquier deficiencia o falla en 1a calidad convenida del
servicio en el supuesto caso, de que no contara con la
infraestructura necesaria, los recursos humanos,
11 | técnicos, procedimientos o equipos suficientes vy K Inciso K)
adecuados para cumplir con los servicios a satisfaccion
de la convocante, en un plazo que no exceda de un dia
natural, a partir de que el area solicitante lo notifigue
por escrito o de manera conforme a lo sefialado en el
punto 12.1 de las Bases

Carta en papel membretado de! licitante bajo protesta
de decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna :
12 | con las dependencias y entidades auxiliares del Poder L Incise L)
Ejecutivo del Estado de Morelos.

Carta original en papel membretado del licitante, donde
manifiesie bajo protesta de decir verdad, que ha
cumplido con sus obligaciones en materia de Registro
Federal de Contribuyentes y que han presentado en '
13 | tiempo y forma, las declaraciones del ejercicio de M Inciso M}
impuestos federales distintas a las ISAN e ISTUV y que
no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
impuestos federales.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad en la que manifieste que en el caso de
ser adjudicadg, el servicio se otorgara cumpiiendo con
las normas SSAE 16/ISAE 3402 que es una norma de .
14 | auditoria que evalia los controles de seguridad fisica y N Inciso N)
légica asi como la privacidad de la informacion e 1SO .
2700, que es una norma de evaluacién de seguridad
informatica.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad en la que manifieste que en el caso de

15 | ser adjudicado, deberd proporcionar una garantia de 0 Inciso O)
soporte técnico de. 7X24X365, con una disponibilidad
dei 99.5%.

16 Carta original en papel membretado del licitante, donde p Inciso P)

manifieste bajo protesta de decir verdad, en la que
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manifieste que €s una ;fbersona fisica con capacidades
diferentes o que es una empresa que cuenta con
personal con capacidades diferentes en una proparcién
del cinco por ciento cuarido menos, de la totalidad de su
planta de empleados, cq:ya antigliedad no sea inferior a
sels meses, que|se comprobarg con el aviso de alta al
regimen obligatorio del Instituto Mexicanc del Seguro
Social. En el casp de que el licitante no se encuentre en
este supuesto, | podré | omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad] en la; que manifieste que es una
persona establecjda y con domicilio fiscal en e Estado
17 | de Morelos. En| el caso de que el lickante no se Q Inciso Q)
encuentre en este supussto podra omitir la entrega de
este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Anexo 4. Formato qye contiene la relacién de
documentos que integran la proposicion  técnica
18 | econdmica, a qpe hacen referencia las bases de R Inciso R)

invitacion La omigion de la entrega de este documento '
no serd motivo de} desechamiento.

Propuesta econdmica (SOBRE B)

16 | Propuesta Econdrica de los servicios que oferta. 5]

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

(La omision|de la entrega de este documento, no sera motivo de desechamiento)
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DOCUMENTO A
Cuernavaca, Mor., a __de del 2017.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contraios.

Presente.
Me refisro a la invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en el que mi
representada, la empresa participa a través de la presente

propesicion, ofertando las partidas y/o conceptos de los servicios que se indican:

Propuesta técnica

Atentamente

(Nombre y firma del representante Jegal cel licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducida por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Gobierno del Estado de
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Presente.

Me refiero a la Invitag
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Morelos
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suando Menos Tres

tas.

ENTO B

Cuernavaca, Mor., a__de del 2017.

Personas N°, en la que mi

participa a fravés de la presente

e suscr
CANA.

ibe, manifiesta bajo p

Atentan

rotesta de decir verdad, que mi representada es de

nente

(Nombre y firma del represe

ato podra ser reproducido po
feferentemente, en la forma
sona fisica, se podra ajustar

entante legal del licitante)

cada participante en ia forma sefialada, debiendo
dicada.
| presente formato, en su parte conducenie.
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PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correc institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

Direccion General de la Unidad de Procesos para
fa Adjudicacion de Contratos.

_————“M_

DOCUMENTO C
Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2017.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°, en la gue mi
representada, la empresa narticipa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que soy el representante
legal de la empresa y que a la fecha de presentacion de la misma no me han sido revocados los poderes.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legat del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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L~ |- 7 INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
) e:cr eta_,ﬂ,a . NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vuelta)
| de Administracién

>

MORELOS
PODER QITOUTIVG
Referente a la contratacién del servicio de la
Direccion General de la Unidad dé Procesos para PLATA.FORMA GOOGLE APES’ para fa ladmmlstra'cif:’m

la Adjudicacioh de Confratos. de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
: morelos.gob.mx en el Poder Ejecutive del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

M

DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mor., a2 __de det 2017.

Gobierno del Estado deé Morelds
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitagién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, [a empresa participa a través de [a presente
proposicién.

Sobre el particular el que suséribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en
ninguno de los supuesfos del |Articulo 40 fraccién XVI, Art. 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estade Libre y
Soberano de Morelos. :

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona figica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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/ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Secretaria NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vuelta)

MORELOS § de Administracion
Referente a la contratacién del servicic de 1a
P . PLATAFORMA GOOGLE APPS, para ia administracion
Direceion Ge"?ra'.de'?’,ur:;d%d df Ptrocesas Para 4o aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
la Adjudicacion de Loniratos. morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

M
DOQCUMENTO E

Cuernavaca, Mor., a2 __de del 2017.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
represeniada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que por mi mismo o a través
de interposita persona me abstendré de adoptar conductas para ue los servidores publicos de la
dependencia o entidad, induzcan © alteren las evaluaciones de las propuestas, el resuitado del
procedimiento, u otros aspectos que me otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Drestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos ¢ a su Reglamenio;
o que constituyan un delito.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en ia forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, €n la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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: " INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
| Secretaria NACIONAL, NUMERO UPAC-E-N42-2017 (Segunda vuelta)

MORELOS | da Administracién

Reforente a la contratacion del servicio de la

. i . PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion

Dirgceion Ge“?ral.de@urgdacd de Ptrocesos pard - 4e aplicaciones y coireo institucional bajo el dominio:

la Adjudicacion de Contratos. morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

M
DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor.,a __de del 2017.

Gobiernc del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue los servicios cuentan
con la garantia sefialada en el punto 10.5., respecto de los servicios ofertados conforme al Anexo Técnico
1 de las bases de la presente invitacion.

Asi mismo.manifiesto que para garantizar la calidad de los servicios, cuentan con la garantia sefalada en

el punto 12.1 respecto a los servicios ofertados conforme al anexo técnico 1 de las bases de la presente
invitacion, especificando sus caracteristicas y vigencia de la misma.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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MORELOS

POOER EITCUTIVE

Direccién Generai de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacién de Contratos.

! dejadmin

Secretaria

istracidon

Referente a
PLATAFORMA GOOQGLE APPS, para la administracién
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
os.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estade de
05 para el periodo 2017-2018.

more
More

INVITACIO!\J A CUANDO MENCS TRES PERSONAS
NACIONAL, NUMEROQ UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vuelta)

la contratacién del servicio de 1a

%

DOCUMENTO H

Gobierno del Estado del Morelos
Unidad de Procesos pafa la Adjudicacion de Contra
Presente.

Me refiero a la invitacién a Cuando Menos Tres
representada, la empresa

Sobre el particular el gy
adjudicado, cuenta co
servicios gue integren s
el punto 11.1 al 11.6 de

11.1.

1.2,

11.6.

NOTA: El presente formato
contenido, preferentements, en la fo
Si el licitante, es una persona fisica,

Cuernavaca, Mor., a__de del 2017.

[0s.

Personas N°. En la que mi

as base
H
i

S,

participa a través de [a presente proposicién.

e suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue en el caso de que sea
n la cabacidad de la prestacion del servicio de forma total y oportuna de los
i propuésta conforme al punto 10.1. Y el Anexo 1, dentro de plazo establecido en

El licitante ganadior seréljE el responsable dei costo del transporte de todos los insumos, materiales,

H

herramientas, o qualquier; otro bien necesaric para la prestacion de los servicios hasta el lugar que se

designe para la prestacién| de los mismos,
liad d 99.5%.

con una disponibil

y debera proporcionar una garantia de soporte técnico 7X24X365

E] area solicitante| requieré la prestacion de los servicios materia de esta Invitacion, en las instalaciones del

Poder Ejecutivo,

no existiendo propiamente un lugar para la entrega de los servicios, ya que estos se

encontrarén disponibles er§ INTERNET: Gnicamente se activara el servicio v se dara acceso a la consola de
administracion, la cual ya es utilizada por el Poder Ejecutivo.

Los servicios deberan prestarse a partir de la notificacién del fallo y estara vigente durante un periodo de un

ano. |

De conformidad,

£ .
con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley en cuestién, la recepcién,

supervision y chegueo de los servicios, serd por conducto del personal debidamente facultado del area

técnica de la solicitante,
ofrecidos, y cumgplan con

quien vertificara que las caracteristicas de los servicios sean idéntficos a los
las especificaciones tecnicas requeridas en el Anexo 1, y a las ofertadas en su

respectiva propuesta téenica. No serén aceptados, los servicios que no cumplan o presenten diferencias en
calidad, cantidad y/o tiempbs de entrega.

El licitante o su répresentd
por parte del area fequiren

Para todos los efgctos legales, se entenderd que
las facturas que debera

solicitante con el acuse de
técnica.

(N

€.

rma indicada.

nte, deberdn estar pendientes para la revision final de los servicios solicitados

0s servicios se han recibido de conformidad por el 4rea
contener el sello y firma de entera satisfaccion de drea

mbre vy firma del representante legal del licitante)

'podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su

se podra ajustar el pr

sente formato, en su parte conducente.
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. Secretaria
MORELOS { de Administracién

Direccion General de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacion de Contratos.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL, NUMERQ UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vuelta)

Referente a la contratacién del servicio de la
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracién
de aplicaciones y carreo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

W

Gobierno del Estado de Morelos

DOCUMENTO |

Cuernavaca, Mor., a __de del 2017.

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.

representada, la empresa

en ia gue mi
participa a través de la presente

proposicién.

Sobre el particular el que suscribe manifie

contenide de las presentes bases, ¥y

Arrendamientos y Prestacion de. Servicios del Poder Ejecutivo del Estado y los alcance

misma, asi como su reglamento

sto bajo protesta de decir verdad, estar conforme con el
que conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
s legales de ia

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del ticitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Setretakia INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

. _ o s NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vuelta)
MORELOS | deiAdministracién

7

Referente a la contratacion del servicio de Ila
Direccion General de la Ynidad de Procesos para dPLA-! A.FORMA GOOGLE APT.;S' .pare? E‘ 'admlﬂIStl"aFl'Or?
la Adjudicaciérn de Contratos. e aplicaciones vy correo ms:u_cnone'n ajo el dorminio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecufivo del Estado de

Morelos para el periodo 2017-2018.

%

DOCUMENTO J

Presentar documento que acradite el cumplimiento de sus obligaciones en materiza de Seguridad Social
(copia del Gltimo page), en el caso de personas fisicas deberan presentar carta original en papel
membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad que no cuentan con trabajadores

a su cargo, por lo que o fe es aplicable el pago de contribuciones ante el Instituto Mexicano del Segurc
Social.




{ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Sé(:?@taf‘!a NACIONAL, NUMERC UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vuelta)

de Administracién

<

Referente a la contratacion del  servicio de la

s . PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion

Pireccion Ge"e-ra'.de 1.a’ur:i'd?3d de Ptmcesos Pard  4e aplicaciones y comeo institucional bajo el dominio:

la Adjudicacion de Contratos. morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periedo 2017-2018.

WM

DOCUMENTO K

Cuernavaca, Mor., a __de del 2017.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Coniratos.
Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
praposicion.

Sobre el particular, el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad que me comprometo a
subsanar cualquier deficiencia o falla en la calidad convenida del servicio; en el supuesto caso de gue no
contara c¢on la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos, procedimientos o equipos
suficientes y adecuades para cumplir con los servicios a satisfaccién de la convocante, se compromete a
subsanar cualquier deficiencia a partir de que el area solicitante lo notifique por escrito o de manera
verbal, debiendo contar con un soporte técnico las 24 horas del dia, los 365 dias del afio para una
respuesta inmediata, conforme a lo sefialado en el punto 12.1 de ias Bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: E! presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si ¢l licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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MORELOS | delAdmihistracién

Direccion General de la (nidad dg Procesos para
la Adjudicacién de Contfatos.

Referente a
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estadg de
Morelos para el periodo 2017-2018.

Setretaria INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL, NUMERO UPAC-E-N42-2017 (Segunda vuelta)

la contratacion del servicio de Ia

%

Gobierno del Estado del Morelos

Unidad de Procesos pafa la Adjudicacidn de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitagion a Cuando Menos Tres Personas N°.

representada, la empresa

DOCUMENTO L

Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2017.

en la que mi
participa a través de la presente

proposicion.

Sobre el particular, el due suséribe manifiesto bajo protesta de decir verdad que no tengo pendiente o
enfrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutive del Estado De Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podna ser reproducido par cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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. 3 INVITACION A CUANDC MENOS TRES PERSONAS
Se{:reta fla NACIONAL, NUMEROQ UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vueita)

MORELOS § da Administracion

Referente a la contratacion del servicio de la

N . PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
Direccion General de la Unidad de Procesos para  go aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:

la Adjudicacién de Contratos. morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el pericdo 2017-2018.

W

DOCUMENTO M

Cuernavaca, Mor., a __de del 2017.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.
Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. ' en ia que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
propcsicion.

Sobre el particular, el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad, que he cumplido con mis
obligaciones fiscales en materia de Registro Federal de Contribuyentes, y que he presentado en tiempo y
forma, las declaraciones del ejercicio de impuestos federales distintas a las del IZAN e ISTUV yqueno
tengo adeudos fiscales firmes a mi cargo por impuestos federales

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parie conducente
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MORELOS

PHOHIT LECUT G

Direccion General de la Unidad de Procesos para

la Adjudicacion

Secretaria
| de Administracién

PLATA

de Contratos.

Referente a

INVITACIOI\] A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL, NUMERO UPAG-IE-N42-2017 {Segunda vuelta)

la contratacién del servicio de Ia
FORMA GOOGLE APPS, para ta administracion

de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018. s

W

Gobierno del Estado de

Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitagién a
representada, la empresa

proposicion.

Sobre el particular, el |

adjudicado, el servicio que se g

Morelos

cuando Menos Tres

DOCUMENTO N

Cuernavaca, Mor., a__ de del 2017.

Personas N°. en la que mi

participa a través de la presente

que suscribe manifiesto bajo protesta-de decir verdad—que_en el caso de ser
reste cumplira con las normas SSAE 16/ISAE 3402 que es una norma de

auditorfa que evalla lo$ controles de seguridad fisica vy légjca asi como.la privacidad de la informacion e

ISO 2700, que es una nprma dd

NOTA: El presente form
respetar su contenido, p
Si el licitante, es una pej

ato podea ser reproducido por
referentemente, en la forma in
sona fisica, se podra ajustar e

evaluacidn de seguridad informaticar—=<-

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

cada participante en la forma sefialada, debiendo
dicada.
| presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

:_: 4
| Secretaria NAGIONAL. NUMERO UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vueita)

MORELOS | dea Administracién

Referente a la contratacién del servicio de la
L . PLATAFORMA GOOGLE APPS, pars la administracién
* Direccion General de E:,:'Un:dag de Ptrocesos Para 4o aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
la Adjudicacion de Contratos. morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estadc de
Morelos para el periodo 2017-2018.

W
DOCUMENTO O

Cuernavaca, Mor., a __de del 2017.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en ia que mi
representada, la empresa participa a fravés de la presente

proposicién.

Sobre el particular, ef que suscribe manifiesto bajo protesta de decir Verdad, que en e} caso de ser
adjudicado, entregaré una garantia de soporte técnico de 7X24X365 dias, con una disponibilidad del
99.5%.

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: Ei presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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MORELOS |

PEDER EIELUTG

Direccion General de Ia Unidad de Procesos para
la Adjudicacion de Contratos.

Segretaria
| deAdministracién

Refer

more|
Morel

IN VlTACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL, NUMERO UPAGC-IE-N42-2017 (Segunda vuelta)

nte a la contratacién del servicio de la

e
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracién
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
os.gob.mx en el Poder Ejecutive del Estado de
0s para el periodo 2017-2018.

%

Gobiernc del Estado de{Morelos
Unidad de Procesos pata la Adjudicacidn de Contratos.

Presente.

DOCUMENTO P

Cuernavaca, Mor.,a __de del 2017.

Me refiero a la Invitagion a Cuando Menos Tres Personas N° en la que mi

representada, fa empresa

proposicion.

participa a través de la presente

Sobre el particular, el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy una persona fisica
con capacidades diferentes o que es una empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes
en una proporcién del ginco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigiiedad no sea inferior a sejs meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio

del Instituto Mexicano del Segu
podra omitir la entrega de este ¢

| (Nom

NQOTA: Ei presente formiato podr,
eferentemente, en la forma
ica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.

respetar su contenido, p

Si el licitante, es una pergona fis

0 Social. En el caso
ocumento, no siend

de que el licitante no se encuentre en este supuesto,
o motive de desechamiento.

Atentamente

bre y firma del repre

entante legal del iicitante)

w

& ser reproducido por cada participante en |a forma sefialada, debiendo

ndicada.




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

LOS Secretaria NACIONAL, NUMERO UPACHE-N42-2017 {Segunda vuelta)

MORELOS | de Administracién

PORER RIETUTIAD

Referente a la contratacién del servicio de Ja
PLATAEORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

Direccion General de la Unidad de Procesos para
ta Adjudicacion de Contratos.

W

DOCUMENTO Q@

Cuernavaca, Mor., a __de del 2017,

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular ef que suscribe, manifiesta bajo protesia de decir verdad, que soy una persona,
establecida v con domicilio fiscal en ef Estado de Morelos. -

(En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podrd omitir 1a entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Se rrets .-i 3 INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MORELOS | i R . NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N42-2017 {Segunda vueltg)
e | delAdministracién

Refe
PLAT,

-

T @

nte a la contratacion del servicio de Ia

Direccién General de 12 Unidad de FORMA GOOGLE APPS, para la administracion

Procesos para

A de aplicaciones y comeo institucional bajo e dominio:

la Adjud de Conttatos.

@ Acludicacion de Contatos morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periode 2017-2018.

W

DOCUMENTOR

(ADJUNTAR ANEXO 4)

La omision de la entrega de este documento no sera motivo de descalificacion.
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"y INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Secretaria NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N42-2017 (Segunda vuelta)

MORELOS | de Administracién

Referente a la contratacién del  servicio de la
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracién
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

Direccion General de la Unidad de Progesos para
la Adjudicacién de Contratos.

W

DOCUMENTO §

OFERTA ECONOMICA

Cuernavaca, Mor., a __ de del 2017.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.
Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en el gue mi
representada, la empresa participa & fravés de la presente proposicion,

ofertando las partidas yfo conceptos de los servicios que se indican:

COTIZACION CON LA CANTIDAD MAXIMA DE OPERARIOS.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
S el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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