Conirato nOmero UPAC/SER113/2015, relativo a la contratacion del
servicio de estudio de satisfaccién, para la Secretaria Ejecutiva de

la Gubernatura, derivado de la adjudicacion directa en términos de
Mg RJEULUQS lo seftalado por el articulo 33 fraccién Il de Ja Ley.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ESTUDIO DE SATISFACCION, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADC LIBRE Y SOBERANO
DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LIC. ELIZABETH ANAYA
LAZURTEGUI, EN SU CARACTER DE SECTRETARIA EJECUTIVA DE LA GUBERNATURA,
ASISTIDA POR EL LIC. SERGIO EDMUNDO GONZALEZ LAWERS, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL OPERATIVO Y ENLACE PRESUPUESTAL DE LA SECRETARIA
EJECUTIVA DE LA GUBERNATURA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA UNIDAD CONVOCANTE
LIC. YANELY FONTES PEREZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE LA
UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, Y POR LA
OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA PARAMETRIA S.A DE C.V,,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL (¢ . EN 8SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL "PRESTADOR DEL SERVICIO”; Y CUANDO EL “PODER EJECUTIVO” Y
EL “PRESTADOR DEL SERVICIO*" ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”; MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Con fecha doce del mes de septiembre del aiio dos mil quince, se procedié a adjudicar de forma
directa, el servicio de estudio de satisfaccién con el transporte publico en Ia zona metropolitana
para la Secretaria Ejecutiva de la Gubernatura. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 5 fraccién 1X, 33 fraccion lll, 52 y demas relativos y aplicables de la Ley; 52 y 53 de
su Reglamento, adjudicando a favor de la persona moral denominada Parametria S.A de C.V, por
haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones técnicas solicitadas y condiciones
econdémicas benéficas para el Estado.

Hl. Se cuenta con los recursos suficientes para el cumplimiento de las obligaciones que se
contratan, en términos de los oficios nimero SH/0996-2/2015, de fecha veintiocho del mes de
mayo de 2015, suscrito por la Lic. Adriana Flores Garza, en su carécter de Secretaria de Hacienda
del Estado de Morelos, aunado al oficio niimero G/SEG/DGOEP/00250/2015, de fecha ocho de
septiembre del afto dos mil quince, signado por ef Lic. Sergio Edmundo Gonzélez Lawers, en su
caracter de Director General Operativo y de Enlace Presupuestal, mediante el cual se informa que
se cuenta con la suficiencia presupuestal para celebrar el presente contrato de prestacién de
servicios. Lo anterior de conformidad con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos,

lli. La Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracion
del Poder Ejecutivo del Estado de Morslos, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4
fraccion IV, 5, 9 fraccion Il y XVIl y 12 fracciones I, IV, VI, IX y Xl del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion, procedi6 a adjudicar de manera directa. \,

IV. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el\&,

significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural,

masculino o fémenino, asi como, en género neutro, mayuscula o mindiscula y en cualquier parte”

del cuerpo del presente contrato. \
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MORELOS
PODER E{ECUTIVO

a) AREA REQUIRENTE. A la Direccién General Operativa y de Enlace Presupuestal,
encargada de emitir las especificaciones técnicas objeto del presente contraio;

b) SECRETARIA. A la Secretaria Ejecutiva de ia Gubernatura;

¢) LEY. Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

d) PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dinero por la prestacién del servicio
descrito en la clausula primera del presente contrato.

e) REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios def Poder Ejecutivo dei Estado Libre y Soberano
de Morelos, y

fy SERVICIO. A la prestacion dei servicio de Estudio de satisfaccion con el transporte publico
en la zona metropolitana.

Derivado de lo anterior “LAS PARTES", establecen las siguientes:
DECLARACIONES
|. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

I.1. Ei Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la
federacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 43 y 116 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo primero de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

1.2. Sus Dependencias forman parte de la Administracién Pablica Central del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos y en relacion con
lo dispuesto en el articulo 11 fracciéon | y tercer parrafo, y 35 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Morelos.

1.3. Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracion del
presente Contrato, de conformidad por lo dispuesto por los articulos 8 y 9 de la Ley; los articulos
2, 3 fraccion 1 y XV, 11 y 13 fraccion X y XIV del Acuerdo que regula la Unidad Administrativa
dependiente del titular del Poder Ejecutivo del Estado denominado “Gubernatura”.

1.4. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccion IV, 9 fracciones Ill, XVil y 12
fracciones 11, IV, V, Vii, IX y Xi del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion,
comparece su Directora General como ejecutora del proceso de adjudicacién del presente
contrato.

1.5. La solicitud, integracion de documentos para la contratacién, supervision, cumplimiento y pago
de la prestacion del servicio del presente conirato, se realizé bajo la responsabilidad de la
Secrelaria; el proceso de adjudicacion directa del contrato es responsabilidad de la Unidad de
Procesos para la Adjudicacién de contratos (UPAC), quien realiza la asignacion del monlo de
actuacién, con base en lo establecido en el oficio nimero SA/122/2015, con fecha 25 de febrero
del afio 2015 y el articulo 28 fraccion XIV de la Ley. \

1. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE: !

L
Y
Ly

3,

It.1. Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con la legislacion mexicana, o
que acredita en términos del testimonio de la Escritura Pablica consistente en acta constitutiva™
nimero 82,811 (ochenta y dos mil ochocientos once), de fecha cuatro de julio del dos mil uno;

_otorgada ante la Fe del Licenciado Othon Pérez Fernandez dei Castillo, Notario publico namero 63
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MORELOS

PODER EJECUTIVD
(sesenta y tres) del Distrito Federal; mediante la cual se constituye la persona moral denominada
Parametria S.A de C.V.; asl mismo, se hace constar el objeto social, consistente entre otros en: a)
Brindar asesorfa y servicios a empresas, organizaciones sociales, pariculares e instituciones u
organismos publicos, descentralizados del gobierno estatal o federal sobre eslrategias de
campafias de comunicacién social, politica y comercial, diagnésticos de opinidn, analisis
cuantitativo y cualitativo de opinién e investigacién de mercados

I.2. A través del testimonio de la Escritura Publica 91,140 (noventa y un mil ciento cuarenta), de
fecha veintidés de enero del dos mil catorce; otorgada ante la fe del Licenciado José Angel
Fernandez Uria, Notario publico nimero 217 (doscientos diecisiete) del Distrito Federal: se
designa como apoderado legal al , otorgandole un poder general
para actos de administracion en los terminos del segundo parrafo del articulo 2554 del Coédigo
Civil para el Distrito Federal y sus correlativos de ios demas Estados de fa Reptiblica Mexicana.

Su Anoderadn | egal se identifica en éste acto con credencial para votar con fotografia nimero
y con nlmero de folio expedida por el Instituto Federal
Electoral.

I1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional
y técnica, infraestructura, solvencia econdmica, organizacion y elementos suficientes para llevar a
cabo fiel y exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e
informacion verificada mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con
antelacion y en la propuesta técnica adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

I.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros
respectivos, entre los que se encuentran:

* Registro Federal de Contribuventes expedida por la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico, con nimero de clave

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones
fiscales, y de cualquier otra obligacién requerida ante todo tipo de autoridades y asume las
responsabilidades que las mismas le imponen.

De igual manera conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas,
presupuestos, calendario y demés documentos que sefialan el modo y los términos para la
prestacion de los servicios que se contratan, asi mismo, asume los procedimientos administrativos
y las autorizaciones a que se sujetan los documentos de pago, asi como las disposiciones legales
y las resoluciones administrativas que norman la celebracion y el debido cumplimiento de este
acto juridico.

lil. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

UNICA. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se
consignan en el presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las
especificaciones técnicas, la propuesta de! “PRESTADOR DEL SERVICIO” y la prestacion del
servicio como tal, mediante la celebracion del presente contrato, por lo que las partes acuerdan
sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El “PODER EJECUTIVOQ” contrata a través del “PRESTADOR DEL

SERVICIO”, y este se obliga a realizar el servicio de estudio de satisfaccion con el transporte '

publico en la zona metropolitana, el cual incluye las siguientes especificaciones:
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MORELOS

FODER ERECUTING

a. OBJETO GENERAL
Evaluar el servicio de transporte publico en la Zona Metropolitana de Cuernavaca
b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

EVALUACION DEL AUTOBUS QUE DA SERVICIO A LOS USUARIOS
- Tiempos de esperay traslado
- Seguridad
—  Comodidad
—  Atencion del chofer
- FEstado en el que se encuentran las unidades.
+ EVALUACION DE LOS PARABUSES Y TERMINALES (PARADAS DE AUTOBUS)
- Estado de los parabuses
— Evaluar si todas la rutas tienen paradas establecidas si el ascenso y descenso de
pasajeros es en cualquier lugar
— Detectar los lugares de ascenso y descenso de mayor frecuencia
- Seguridad
- Comodidad
« PERCEPCION COSTO/BENEFICIO DE LOS USUARIOS
« OPINION SOBRE LA INTRODUCCION DEL MOREBUS Y ZONAS PEATONALES DEL
CENTRO HISTORICO
~  Opinién sobre la peatonalizacion y boleto muitimodal

¢. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para cumplir con los objetivos de investigacién se utilizard una metodologia mixta que combine la
técnica cualitativa de grupos de enfoque, y la técnica cuantitativa de encuesta cara a cara en
vivienda.

Se realizaran grupos de enfogue con el fin de profundizar sobre los objetivos citados, para
posteriores medir esta informacién de materia cuantitativa,

Los grupos de enfoque no son representativos estadisticamente de la poblacion ni validahles por
definicion. No obstante, la utilidad de los estudios cualilativos radica en conocer la diversidad,
sustento y formas de articulacion de argumentos en la opinion publica. Esto permitira determinar la

. solidez o recurrencia de argumentos y criterios que la poblacion uliliza para evaluar los ohjetivos
.

propuestos.
\)\ FASE {: ESTUDIO CUALITATIVO - GRUPOS DE ENFOQUE:
+ POBLACION OBJETIVO: Usuarios de transporte publico, concesionarios y choferes de
autobuses de la Zona Metropolitana Cuernavaca, Morelos.

» TAMANO DE LOS GRUPOS: Esta es una consideracion netamente técnica y determinada
por la experiencia en la realizacion de este tipo de estudios cualitativos. EI numero ideal d g“
participantes por sesion es de 8 a 10 personas, pues se trata de un numero que permite &l
moderador conocer mas de cerca la historia personal de cada uno de los participantes,\a
posibilita Ia interaccion en el grupo, asegura la participacién de todos los asistentes, facilita i 4
la realizacion de ejercicios psicoldgicos durante la reunién e impide que la sesién 59?’\\

alargue demasiado. : A

)

» Numero de grupos: 4 con el siguiente perfil.
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género: mixto/ edad 25-45 arios

Usuarios del transporte publico/ lugar de residencia: Emiliano Zapata,
2 Huitzilac, Jiutepec, Temixco, Tepoztlan y Xochitepec/ género : mixto/
edad 25-45 afios

3 Concesionarios del trasporte ptblico

4 Choferes de las unidades de transporte ptblico

» INSTALACIONES: Las sesiones de grupos se realizaran en camaras de gesell o salas con
la suficiente privacidad de manera que la conversacién no sea interrumpida por agentes
externos.

* MODERACION: La conduccion una sesién de grupo se realiza por una persona
especializada en este tipo de dinamicas.

+ INSTRUMENTO: El instrumento que se aplica en una sesién de grupos se conoce como
guia de topicos. La gula de tépicos no representa un cuestionario estructurado cuyo fiujo
deba respetarse incondicionalmente durante la sesion, si no una serie de temas que se deben
abordar.

» TRATAMIENTO DE LOS DATOS: a)Transcripcién: La sesidn se transcribird de manera
integra b)Audio: Una copia del audio en caso de las sesiones estara disponible sin cortes,
mostrando en su totalidad ia conduccién, tanto para el analisis como para el soporte de la
documentacion a entregar.

o ANALISIS. El analisis se refiere explicitamente a los objetivos que se incluyen en este
documento. Se incluiran fases entrecomilladas que soporten los hallazgos particulares.
Asimismo, se incluird las recomendaciones que destaquen particularmente los resuitados
alcanzados.

Este estudio incluye: elaboracion de gufa, reciutamiento de participantes, materiales de apoyo e
instalaciones, grabacién en audio, transcripciones, documento con anélisis de resultados y
conclusiones,

FASE ll: ESTUDIO CUANTITATIVO - ENCUESTAS CON USUARIOS

« POBLACION OBJETIVO: Personas de 15 afios en adelante que sean usuarios frecuentes‘\\

del servicio de transporte publico en la Zona Metropolitana de Cuernavaca.
¢ METODO DE RECOLECCION DE DATOS. Aplicacién de encuestas cara a cara in situ
(lugares de ascenso y descenso de pasajeros). Seleccion de usuarios mediante
procedimiento estocastico.

* MARCO MUESTRAL: Listado de rutas de transporte publico y paradas de autobuses.
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POOER EJECUTIVOD

+ REPRESENTATIVIDAD: Se disefiara la muestra de tal forma que sea representativa de los
usuarios del transporte publico.

« TAMARO DE LA MUESTRA: se realizaran 1,638 encuestas.

Este estudio incluye: disefio de cuestionario y muestra, levantamiento de campo, captura y
codificacion de la informacién, analisis de la informacién, disefio del reporte final, presentacion de
resultados, dos copias impresas de reporte y un CD con base de datos y reporte de resultados.

TERCERA. DEL MONTO. El importe total por la prestacién del servicio que se contrata se
desglosa de la siguiente manera;

|. Grupos de enfoque 4 $142,241.38

1i. Encuestas a usuarios 1,638 $431,034.62
SUBTOTAL | $573,275.86
IVA | $91,724.14

TOTAL | $665,000.00

E| “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo del servicio durante la
vigencia del presente contrato, o de la ampliacion de la vigencia.

£1 monto total del contrato es por la cantidad de $573,275.62 (quinientos setenta y tres mil
doscientos setenta y cinco pesos 52/100 M.N.), més la cantidad de $91,724.14 {(noventa y un
mil setecientos veinticuatro pesos 14/100 M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), lo que nos da un total de $665,000.00 (seiscientos sesenta y cinco mil pesos
001100 M.N.), correspondiente al monto total que se paga por el servicio prestado al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”.

La cantidad establecida en el parrafo que precede, cubre todos los gastos directos e indirectos
pactados y que se generen con motivo del mismo, incluyendo los impuestos o derechos de
cualquier naturaleza que se causen, siendo improcedente el incremento al monto establecido.

De conformidad con los articulos 68 de la Ley y 63 del Reglamento, dentro de su presupuesto
aprobado, por razones fundadas y motivadas por el area requirente, se podra acordar cambios en
la prestacién de servicios, mediante modificaciones que no rebasen en un 20% (veinte por ciento),
a eleccion, responsabilidad y absoluta justificacién de la Secretaria, cumpliendo los extremos
previstos en el articulo 68 de la Ley.

CUARTA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo
alguno, todo pago que se genere serd debidamente programado, lo que incluye los gastos
directos e indirectos que se causen con motivo de la prestacion de los servicios.

QUINTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen en que el “PODE

EJECUTIVO” pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO” de la siguiente manera: ‘\g

PRIMER PAGO: Sera del 50% (cincuenta por ciento) del monto total del contrato, y se tramitara
la entrega del Programa de trabajo, Metodologia y Presentacion de cuestionarios.

SEGUNDO Y ULTIMO PAGO: Sera del 50% {cincuenta por ciento) del monto total del contrato,/(/\\{:a“ (B(
se framitara a la entrega de: N
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PODER EIECUTIVD

+ Documento final con analisis de resultados y conclusiones
¢ Dos copias de reporte de resuitados
¢ CD que contiene: base de datos y reporte de resuitados

Para efectos del pago el “PRESTADOR DEL SERVICIO" debera de entregar los documentos gue
acrediten la enirega de los productos eniregables, con el visto bueno del 4rea requirente para
cada uno de los pagos, anexando la factura correspondiente debidamente requisitada y enfregara
la factura original con los siguientes datos:

R.F.C GEM720601TW9

Domicilio fiscal en Plaza de Armas sin néimero
Colonia Centro

Cuernavaca, Morelos

Cédigo Postal 62000.

Una vez autorizado el pago y con el sello de recibido, se realizara a través la Tesoreria General
de Gobierno del Estado, adscrita a la Secretaria de Hacienda, para que esta programe el pago
correspondiente a los quince dias héabiles posteriores a la entrega de toda la documentacion
mencionada.

SEXTA. DEL LUGAR, TIEMPO Y ENTREGA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El
“PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara la prestacion del servicio contratado durante ia vigencia
del presente contrato, de conformidad al cronograma siguiente y a entera satisfaccion del
“PODER EJECUTIVO”,

FASE | ESTUDIO CUALITATIVO-GRUPOS DE ENFOQUE 12 31 4

1.- Disefio de guia de moderacién v filtro

2.- Reclutamiento de pairticipantes

3.- Desarrollo de sesiones

4.- Trascripcion y pre analisis
5.- Anglisis y elaboracién de informe
FASE Il ESTUDIO CUANTITATIVO- ENCUESTA A USUARIOS

1.- Disefio de cuestionario, logistica y capacitacion
2.- Levantamiento
3.-Captura vy validacién de resultados

4.- Analisis v elaboracién de informe

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” llevara a cabo sus funciones en el Centro de Cuernavaca,
Morelos, de conformidad a las siguientes tablas:

Horario No. De encuestas por ruta
1 I mJw v iviJvirfvin] X [ x XU T X1 X

7 a 8his 3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3 3 3 39
8aghrs 3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3 3 3 39
9a10hrs |3 3 3 3 3 3 I3 3 3 3 3 3 3 30
iGatihrs |3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3 3 3 39
11atzhrs | 3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3 3 3 39
12a13his | 3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3 3 3 30
13a14hrs | 3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3 3 3 39
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FODER EJECUTIVO

14a15hrs |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39
15a16hrs | 3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3 3 3 39
16aivhrs | 3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3 3 3 39
i7ai8hrs |3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3 3 3 39
18a10lws | 3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3 3 3 39
19a20hrs [ 3 3 3 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 39
TOTAL 39 139 |39 |32 |39 |39 |39 |39 (39 (39 [39 (39 [39 [6&O7
Dias | Horarios No. De encuestas por ruta
[ 1 1 v v Vi Vil Vil 1X X
7 a Bhrs 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
8a%hrs |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
9a10hrs |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
10atthrs |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
1tai2hrs | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
12a13his_ | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
13al4hrs |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
14a15hrs | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
t5a16hrs |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 a0
Galfles |3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
17ai8hrs [ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
18aiShrs_| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
19a20hrs_ | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
TOTAL 39 30 39 39 39 39 39 39 39 38 390
Dias Horario No. De encuestas por ruta Total
i 1l I v v vi
7 a Bhrs 3 3 3 3 3 3 18
8a9hrs 3 3 3 3 3 3 18
9a10hrs 3 3 3 3 3 3 18
i0a tihrs 3 3 3 3 3 3 18
11 a 12hrs 3 3 3 3 3 3 18
12 a i3hrs 3 3 3 3 3 3 18
13 a 14hrs 3 3 3 3 3 3 18
14 a 16hrs 3 3 3 3 3 3 18
16 a 16hrs 3 3 3 3 3 3 18
16 a 17hrs 3 3 3 3 3 3 18
17 a 18hrs 3 3 3 3 3 3 18
i8 a 19hrs 3 3 3 3 3 3 18
19 a 2Chrs 3 3 3 3 3 3 18
TOTAL 30 39 39 39 39 39 234

La Secretaria, a través del area requirente, cuando asi lo considere necesario, podra modificar el
calendario de los servicios previa conformidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO".

El atraso en la prestacién del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos en
el presente contrato, ser4 causa de recisién del mismo ylo de que se aplique la pena convencional
pactada.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato\,\,\
la Secretaria, asumen la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que set,
deriven de la contratacion del servicio, nombrando por su parte al personal del area requirente,
para que verifique que la prestacién de los servicios cumplan con las especificaciones técnicas/
requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente. g
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PODER £JECUTIVO
Las inconsistencias en el servicio deberan de ser noftificadas al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” mediante los medios que sean acordados entre las partes, para que sean
corregidas, subsanadas, reemplazadas, modificadas las inconsistencias del mismo.

OCTAVA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EL “PRESTADOR
DEL SERVICIO” se obliga a garantizar la prestacién de los servicios en condiciones 6ptimas,
preservando fa calidad del mismo, conforme a las especificaciones que se establecen en el
presente contrato.

NOVENA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Para garantizar el
cumplimiento del presente contrato el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a otorgar
garantia a favor del Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos,
por el veinte por ciento (20%) del importe total del contrato, con fundamento en el articulo 75
fraccion lll de la Ley de la Ley.

En términos de lo anterior el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, la garantia expedida por ACE Fianzas
Monterrey, S.A., con nimero de fianza 1655120, por un monto de $133,000.00 (ciento treinta
y tres mil pesos 00/100 M.N.), equivalente al veinte por ciento del importe total del contrato.

La P¢liza de Fianza, debera prever como minimo las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a fodas las disposiciones pactadas contenidas en el
contrato;

b) Que para liberar {a fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por
escrito del Poder Ejecutivo,

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se.
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que
las partes se otorguen el finiquito y;

d} Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previsios en la Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas, para hacer efectivas las
fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida,

La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prorroga o modificacion a los términos
contractuales originaimente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcion de
entrega de los bienes o suministros, sin que por ello se requiera previa natificacion alguna a
la afianzadora o se entienda que ha mediado novacion, ademas de responder por su fiado
de todas fas obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o
indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios que se
ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones imputables al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”,

En la garantia, la institucidon afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los
beneficios de orden, excusion y preferencia, y someterse al procedimiento administrativo que
regula el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro
de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados_y
Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo
terceros.
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La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por
parte del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento
administrativo de rescision establecido en el presente instrumento juridico, a eleccion del
“PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectivas la fianza por incumplimiento del presente contrato, la
Secretaria debera remitir a la Tesoreria del Estado dentro de los 10 dias habiles siguientes a
que se verifique el incumplimiento, ta solicitud donde se precise la informacién necesaria
para identificar la obligacion o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la
fianza, debiendo acompafar los documentos que soporten y justifiquen el cobré, lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por el articuto 71 fraccion IV del Reglamento.

DECIMA. DEL PLAZO. E! plazo para la realizacion del servicio sera de cinco semanas a
partir de la fecha de firma del presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.
Basandose en su experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO” se
compromete a lo siguiente:

a)  Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato y lo
sefialado por la Ley;

b)  Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios, objeto del

. presente conirato;

c) Al cumplimiento estricto de ia Ley, presupuesto, programas y demas documentos que
regulan la prestacion de los servicios;

d) Responder como patréon de todo elemento humano que requiera con motivo de la
prestacion de los servicios, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas
con motivo de dichas relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones
de seguridad social de los trabajadores, profesionales y técnicos, sin que pudiere
determinarse o derivarse relacion laboral entre el personal contratado y el “PODER
EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las
reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

e) Responder sobre cualquier refacion juridica que se origine por cuaiquier acto juridico
con el prestador del servicio y demas operarios gue contrate para el cumplimiento del
presente contrato;

f) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni
aun a titulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER
EJECUTIVO” y una vez que se constituyan las garantias correspondientes;

g)  Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal,
Estatal o Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestaciéon de los
servicios, (Impuestos, derechos y aportaciones de seguridad social);

h)  Cumplir con la prestacion oportuna y correcta de los servicios objeto del presente
contrato;

i) Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios;

i) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes
0 marcas o viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del
presente contrato, y; :

k)  Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion de los servicios y demas
requisitos contenidos en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De
acuerdo a las facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER
EJECUTIVO” a través de |la Secretaria, se compromete a:
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a)  Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el
area requirente;

b)  Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el
servicio en la fecha, hora y lugar establecidos;

c)  Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato;

d)  Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los
términos y condiciones pactados en el presente contrato;

f)  Administrar el conirato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del
procedimiento de adjudicacion:;

g) Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad las modificaciones e incrementos en los
periodos y calendarios originalmente establecidos;

h)  Informar por escrito a la convocante todas aquellas medificaciones a los términos
establecidos en el contrato o sus incrementos;

i} Iniciar con el procedimiento de rescision del contrato en caso de que el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento, y;

).  Llevar a cabo en coordinacién con la Secretaria de Hacienda, en su caso el procedimiento
de ejecucioén de las garantias.

DECIMA TERCERA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicién al presente
instrumento juridico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad de fa Secretaria y
por acuerdo mutuo de “LAS PARTES", siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las
formalidades establecidas por el articulo 69 de la Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también
de formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el 20% (veinte por ciento) del
monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente, respetando el precio
originalmente pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones
por prorroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley.

DECIMA CUARTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general
caso fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su més estricta responsabilidad
podra determinar la suspension temporal de todo o en parte de la prestacion de los servicios,
estableciendo el plazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que
originaron la intervencién permanecen, debiendo informar el contenido de esta decisién al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se interrumpira el calendario originalmente
previsto para la conclusion total de la prestacion.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero
inevitable, por virtud del cual no se pueda llevar acabo Ia prestacion de los servicios o se
imposibilite el cumplimiento de la obligacién, y por fuerza mayor todo hecho previsible o
imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas terceros determinados o indeterminados
por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de Ia obligacién. Las causas
de interés general se configuran atendiendo a ias facultades discrecionales con que cuenta el
"PODER EJECUTIVO®,

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuara la prestacién de los servicios :\\
volvera a computarse el resto del tiempo previsto. /‘i/\
AR
El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”,” \
cualquier circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacién de la prestacién

de los servicios, a efecto de se encuentre en condiciones de determinar o conducente.
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DECIMA QUINTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS. Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones
de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion
de los servicios originalmente contratados y de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionara algin dafio patrimonial o perjuicio al Estado, 0 en caso de que se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, por motivo de la
resolucién de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria de la Contraloria, para
lo cual el “PODER EJECUTIVO” dara aviso por escrito por lo menos con quince dfas naturales de
anticipacién al “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

La terminacién anticipada de los contratos, se sustentara mediante dictamen del area requirente
que precise las razones o las causas justificadas gue den origen a la misma.

DECIMA SEXTA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en
la prestacion det servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el area
requirente, procederd inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir
administrativamente o el contrato o pedido, en su caso, hacer efectiva la garantia de contrato y en
general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por el articulo 60 fraccion IX y
70 de la Ley y 66 de su Reglamento.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los
casos estipulados en el presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una
pena convencional de! 0.3% (tres al millar) del valor total de Ia prestacion del servicio, sin incluir
impuestos, por cada dia natural de retraso, contados a partir del dia siguiente en que fenecio el
plazo, calculado sobre el importe total del dia incumplido o periodo segln corresponda, de tal
manera que el monto maximo de la pena sera aquel que iguale el importe de la garantia de
cumplimiento de contrato presentada, pena que debera ser depositada ante las oficinas de la
Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno de! Estado de Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra
obligacién no cumplida o safisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez
determinada en cantidad liquida se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o
podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo
parrafo de la presente clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al
importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a ia partida de que se trate. La suma de
las penas convencionales no deberé exceder el importe de dicha garantia.

En los casos en que una partida o parte de la misma no sea entregada y la pena convencional,
por atraso, rebase el monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la
parte incumplida, en las fechas pactadas en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”,
previa notificacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin rescindir el contrato, podra modificarlo,
cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las mismas, aplicando al “PRESTADOR
DEL SERVICIO” una sancién por cancelacion, equivalente a la pena convencional por atraso
maxima que corresponderia en el caso de que el servicio hubiera concluido en fechas posteriores
a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rehase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no,
procederd la contabilizacion de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del

!

SH

v
i

atraso a que se refiere el Tercer Péarrafo de ésta Clausula, sino por ofras causas establecidas en)/'"' \
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el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescision establecido en el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. DE LAS ESPECIFICACIONES, Los servicios objeto de este contrato deberan
cumplir con las especificaciones técnicas sefialadas en la clausula primera del mismo, asi como
en las mencionadas en la propuesta técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
durante el proceso de adjudicacién que dio origen al presente instrumento legal.

DECIMA OCTAVA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del
presente contrate al “PODER EJECUTIVO” a través de! area requirente, podra efectuar
inspecciones y/o visitas en el domicilio del "PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar
eslablecido para la realizacion del mismo, para constatar su capacidad técnica, legal,
administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad del mismo, teniendo la
obligacion éste, de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO™.

Durante la prestacion del servicio, esté se someleran a una revision por parte del personal dei
area requirente, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas Vi
a las ofertadas en la propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que
no seran aceptadas si hubiere diferencias,

El “PODER EJECUTIVO” a través del 4rea requirente, sera la encargada de verificar hasta su
totaf conclusion y satisfaccién del servicio descrito en el cuerpo del presente contrato.

DECIMA NOVENA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total,
permanente, interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente
contrato y aquellas que por virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO*
darén lugar a determinar la rescision del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucién de los
servicios, de manera enunciativa més no limitativa por las siguientes causas:

L. Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacién
alguna; '

Il.  El contrato que se haya celebrado en contravencién a Ley, y a las disposiciones derivadas
de [as mismas o de las demds disposiciones administrativas que se expidan;

lll.  Por el incumplimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y
forma;

V. Por ausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le requieran
con relacion a la prestacion de los servicios objeto del contrato o bien la entrega alterada de
la informacion o de la documentacién relacionada, o cualquier otra causa que haga mas
onerosa Ja prestacion de los mismos;

V. Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacién del “PODER
EJECUTIVO™;

VI.  Quebrantar la confidencialidad de la informacion que le haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO”;

Vil Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine la rescision, y;

VIII. - Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato.

M
EI“PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o |
- violacion a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facuitara al “PODER

o
.
\

EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, “‘._;\_ ’

bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hip(')tesis-

previstas en la cldusula que antecede, e! “PODER EJECUTIVO”, a través de Ia Secretaria, podra
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determinar en cualquier momento la rescisién administrativa del presente contrato, bajo el
siguiente procedimiento:

I. Se iniciara a partir de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por
escrito el incumplimiento  en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco )dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes;

li. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dias
habiles siguientes a lo sefialado en la fraccién | de la presente clausula, y

V. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por concepto de la
prestacion de los servicios recibidos hasta el momento de |a rescision.

Concluido el procedimiento de rescisién del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el
finiquito correspondiente, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que se
notifique la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello
gue se cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y
obtenga la declaracién correspondiente.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se dara por concluida la
prestacién de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién del “PODER EJECUTIVO” de que continia vigente la necesidad de tos mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO?”, a través del drea requirente, podra determinar no dar por rescindido el
contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar
algtin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

£] “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender ef tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién. En este supuesto, debera elaborar
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente,
establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” ofro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio s _
celebrara en términos de lo dispuesto por los articulos 68 Gitimo parrafo y 69 de la Ley. ya

N
En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o/\
parcialmente las partidas o conceptos no enlregados, o bien rescindir el contrato en los términos N

de la presente clausula. (
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resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los
siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”; El ubicado en Casa Morelos, Primer Piso, Plaza de Armas, Colonia
Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P.62000.

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO": El ubicado

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse
mutuamente y por escrito dichos cambios. La omisién en el cumplimiento de esta obligacion,
traerd como consecuencia la validez de las notificaciones, aun las de caracter judicial que se
realicen en los domicilios originalmente sefialados.

VIGESIMA SEXTA. NORMATIVIDAD. Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucién del presente contrato, a todas y cada una de las Clausulas que lo integran, a lo
sefialado por la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y a lo previsto en el Decreto de Presupuesto
de Egresos del Estado para e! ejercicio fiscal del 1° de Enero ai 31 de Diciembre del 2015, al
Reglamento de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos s y a falta de disposiciones
expresas se aplicara supletoriamente lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo para
el Estado de Morelos, el Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Codigo
Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y todas aquellas disposiciones
juridicas y administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se
encuentra sujeto a lo solicitado por la Secretaria y en propuesta técnica del “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, referente a la prestacién de servicios vy solicitado por la Secretaria de Hacienda del
Estado de Morelos, al Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, a la Ley y su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables, lo no previsto en ei presente contrato se
estara sujeto a lo establecido en las anteriores,

VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacion y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, las partes se
someten a la jurisdiccién de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado
de Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR
DEL SERVICIO” en forma expresa al fuero que pudiere corresponderle en razén de sus domicilio
presente ¢ futuro,

Leido que fue el presente instrumento jurldico y enterado a las partes de su valor, fuerza legal,
validez, contenido y alcance legal del presente instrumento juridico, lo, ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los veintiun dias del meside septiembre del afio
dos mil quince.

POR EL “PODER EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO*

LIC. ELIZABE %aAYA LAZURTEGUIE.

SECTRETARIA EJECUTIVA DE LA GUBERNATURA.
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Cuando por motivo de! incumplimiento de la prestacién de los servicios o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el
contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra continuar con ia prestacién, previa verificacion de que
continla vigente la necesidad y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo
modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario a lo dispuesto en esta clausula se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE
CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR
DEL SERVICIO PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATC. Queda expresamente
convenido por “LAS PARTES” que el personal que utilice el “PRESTADOR DEL SERVICIO* para
el gjercicio de sus actividades, dependera (nica y exclusivamente de éste, quedando a cargo de él
mismo todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico
laborales, incluso las procesales; por lo que libera desde este momento al “PODER EJECUTIVO”
de las mismas.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a sacar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de
cualquier controversia, juicio o conciliacién que se derivard durante la vigencia del presente
contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que por tratarse de un contrato de prestacion de
servicio por honorarios, no le son aplicables la leyes laborares sino las civiles y que se hara
responsable de todas las obligaciones fiscales que se deriven bajo este régimen y que el “PODER
EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra responsabilidad que el pago de los servicios pactados en
el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la
informacion que se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos personales
y/o cualquier otra informacion relacionada con las especificaciones técnicas de los servicios
tendra para “LAS PARTES" el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser dilundida de
acuerdo a la Ley de Informacién Pablica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Morelos, por lo gue dicha informacion solo podra ser uilizada para el efecto de las obligaciones
contenidas en el presente contrato. En caso del que el “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
contraviniere lo sefialado en la presente clausula, se hara acreedor a las sanciones estipuladas en
el presente contrato como de incumplimiento a las obligaciones, independientemenie que se
realizaran las acciones legales ya sea civil o penal por el dafic ccasionado con la divulgacion de la
informacion.

VIGESIMA TERCERA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS
PARTES” podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones
derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas excepcionaimente,
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, gue pongan en peligro las operaciones
de un programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién previa
de la Secretaria, de la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado, podran en conjunto autorizar la subcontrataciéon o cesidon correspondiente, modificando el
contrato con los requisitos establecidos por la Ley y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA CUARTA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato estara vigente a partir de la fecha Ql\
de firma del mismo y finalizara el dia veintiséis de octubre de dos mil quince.
VIGESIMA QUINTA. DE LOS DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES. “LAS PARTES” sefialan \:Z?{\ /
como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y /‘f
J/
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MORELOS

PODER EJECUENVO

LiC. SERGIO EDMUN[}SO GONZALEZ LAWERS.
DIRECTOR GENERAL. OPE ATIVO'Y ENLACE-.
PRESUPY § .

DICACION DE
A SECRETARIA DE
ADMNISITRACION.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE
ESTUDIO DE SATISFACCION, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTI

PRESTACION SERVICIOS Dé @1/

VO DEL ESTADO LIBRE Y

SOBERANODE MORELOS, Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA PARAMETRIA S.A DE CV., DE FECHA
VEINTIUNO DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL QUINCE, POR UN MONTO TOTAL DE $665,000.00 (SESENTA Y //

CINCO MIL PESOS 00/100 M.N), CONSTANTE DE DIECISIETE FOJAS UTILES. ;/ \
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