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I. Con fecha de recepci6n del 07 de noviembre del 2019, mediante oficio numero STyC/UEFA/1457/2019, 
suscrito par la M. en A. Marfa Cristina Hernandez Dlaz, en su caracter de Titular de la Unidad de Enlace 
Financiero y Administrativo de la Secretarfa de Turismo y Cultura, solicit6 realizar el procedimiento de 
lnvitaci6n a Cuando Menas Tres Personas, referente al servicio de capacitaci6n a microempresas dentro 
de las programas: "Distintlvo de calidad y servicio turfstico del Estado de Morelos 2019 (Anfitri6n)" y 
"Programa de formacion empresarial y asistencia tecnica turfstica 2019", solicitado por la Secretarfa de 
Turismo y Cultura a traves de la Unidad de Enlace Financiero y Administrative. De conformidad con lo 
establecido en los artlculos 33, fracci6n fl y 47 de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, 
Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y 
del artfculo 51, del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y 
Prestaci6n de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, sin embargo con 
fecha 14 de noviembre de 2019, el procedimiento de lnvitaci6n a Cuando Menas Tres Personas numero 
DGPAC-IE-N37-2019, referente al servicio de capacitaci6n a microempresas dentro de los programas: 
"Distintivo de calidad y servicio turlstico del Estado de Morelos 2019 {Anfitri6n)" y "Programa de formaci6n 
empresarial y asistencia tecnica turlstlca 2019", solicitado por la Secretarf a de Turismo y Cultura a traves 
de la Unidad de Enlace Financiero y Administrative, se declar6 desierto en su etapa de Presentaci6n y 
Apertura de Proposiciones, porno haber contado con tres propuestas susceptibles de analizarse. 

'ANTECEDENTES 

CONTRATO REFERENTE AL SERVICIO DE CAPACITACION A MICROEMPRESAS DENTRO DE LOS 
PROGRAMAS: "DISTINTIVO DE CALIDAD Y SERVICIO TURiSTICO DEL EST ADO DE MORELOS 
2019 (ANFITRION)" Y "PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL Y ASISTENCIA TECNICA 
TURiSTICA 2019", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE 
Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LJC. MARGARITA 
GONZALEZ SARAVIA CALDERON, EN SU CARACTER DE SECRET ARIA DE TURISMO Y CUL TURA, 
EL UC. ABDIEL AMIROV GUERRERO ROJAS EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE 
COMPETITIVIDAD Y SERVICIOS TURiSTICOS DE LA SECRETARiA DE TURISMO Y CUL TURA, 
AMBOS ASISTIDOS POR LA M. EN A. MARIA CRISTINA HERNANDEZ DiAZ, EN SU CARACTER DE 
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARiA DE 
TURISMO Y CUL TURA, A Qt)IENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL "PODER 
EJECUTIVO", Y EN REPRESENT AC JON DE LA CONVOCANTE EL C. EFREN HERNANDEZ 
MONDRAGON, EN SU CARACTER DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION 
DE CONTRATOS DE LA SECRETARiA DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA PARTE LA 
PERSONA MORAL DENOMINADA CENTRO DE CALIDAD TURiSTICA S.C., REPRESENTADA POR 

Z EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN EN 
O SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL "PRESTADOR DEL SERVICIO"; Y CUANDO EL "PODER 

EJECUTIVO" Y EL "PRESTADOR DEL SERVICIO" ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES 
DENOMINARA "LAS PARTES"; MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, 
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: 
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Conlrato numsro DGPAC/SER37/2019, referenle al servicio de capacilaci6n a 
microempresas dentro de los programas: "Dlstlntivo de calidad y servicio turislico del Estado 
de Morelos 2019 (Anfitri6n)" y 'Programa de forrnacion empresarial y asistencia tecnica 
luristica 2019·, derivado de la Adjudicacion Directa, en terrninos de lo seiialado par el articulo 
33, rracci6n ·!II de la Ley sob re Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n 
de Servicios del Poder Ejeculivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

II. El presente contrato de prestaci6n de servicio, fue adjudicado de forma directa el dia 22 de noviembre 
de 2019, a favor de la persona moral denominada CENTRO DE CALIDAD TURiSTICA, S.C., por haber 
cumplido con los requisites legales, especificaciones tecnicas solicitadas y condiciones econ6micas 
beneficas para el Estado, de conformidad al artlculo 5 fracci6n IX, 33, fracci6n Ill, 52 y dernas relatives y 
aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; asl come al tercer parrafo del articulo 51, y 52 
del Reglamento de la Ley sabre Adquisiclones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios 
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. El procedimiento de contrataci6n se realiza 
en base ca las terminos solicitados en mediante el oficio nurnero STyC/UEFA/1689/2019, suscrito por la M. 
en A Marfa Cristina Hernandez Dfaz, en su caracter de Titular de la Unidad de Enlace Financiero y 
Administrative de la Secretarfa de Turismo y Cultura, precisando que la CONVOCANTE desahogo ~b,,. · 
procedimiento de contrataci6n en los terrninos solicitados. 
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1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forrna parte de la 
C\ Federaci6n, de conformidad con lo dispuesto en los artfculos 40, 42 fracciones I, 43 y 116 de la 
''1{c:::·; 
i \ 

·, 

DECLARACIONES 

I. DECLARA EL "PODER EJECUTIVO" A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE: 

Derivado de lo anterior "LAS PARTES", establecen !as siguientes: 

I 

a) AREA REQUIRENTE 0 AREA TECNICA, a la Direcci6n General de Competitividad y Servicios 
Turlsticos de la Secretarfa de Turismo y Cultura, misma que es la encargada de emitir las 
especificaciones tecnicas de las bienes; 

b) AREA SOLICITANTE, a la Unidad de Enlace Financiero y Administrativo de la Secretaria de 
Turismo y Cultura encargada de solicitar la presente contrataci6n; 

c) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a la Direcci6n General de Competitividad y Servicios 
Turfsticos de la Secretarfa de Turismo y Cultura, siendo la responsable de dar el debido 
cumplimiento a lo pactado en el presente contrato, asl como, vigilar la adrninistracion del contrato, 
la entrega de las servicios y pago en las terrninos establecidos; 

d) SERVICIOS, a los servicios adquiridos mediante el presente contrato, descritos en la clausula 
primers del contrato; 

e) LEY, a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; 

f) PAGO, a la entrega de la cantidad especffica de dinero por los bienes detallados en el presente 
contrato. 

g) REGLAMENTO, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y 
Prestaci6n de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; 

h) SECRET ARiA, a la Secretarfa de Turismo y Cultura, siendo la responsable de vigilar que se 
cumplan lo estab!ecido en el presente contrato, y; 

i) CONVOCANTE, a la Direcci6n General de Procesos para la Adjudicaci6n de Contratos de la 
Secretaria de Administraci6n, area tramitadora del proceso de adjudicaci6n. 

V. Para efectos del presente contrato se utllizaran los siguientes terrninos, mismos que tendran el 
slgnificado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculine o 
femenino, asf coma, en genera neutro, mayuscula o minuscule y en cualquier parte del cuerpo del 
presente contrato: 

IV. La Direcci6n General de Procesos para la Adjudicaci6n de Contratos de la Secretaria de 
Administraci6n de! Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, come area tramitadora y con fundamento en lo 
dispuesto par los artlculos 4, fracci6n IV, 9, fracciones Ill y XVII y 12, fracciones II, IV, V, VII, IX y XI, del 
Reglamento Interior de la Secretaria de Administraci6n, adjudica de forma directa, procedimiento del cual 
emanaron las documentales para la realizaci6n del presente contrato. 

Ill. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el 
cuerpo del presente contrato, en terrninos de lo senalado par el oficio nurnero SH/1322/2019, de fecha 06 
de septiembre del 2019, signado per L.C. Jose Alejandro Jesus Villareal Gasca, en su caracter de 
Secretarie de Hacienda, mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal para 
celebrar el presente contrato, aunado al oficie nurnero STyC/UEFA/1689/2019, suscrito par la M. en A. 
Marfa Cristina Hernandez Diaz, en su caracter de Titular de la Unidad de Enlace Financiero y 
Administrativo de la Secretarfa de Turismo y Cultura, mediante el cual informa que se cuenta con la 
suficiencia para llevar a cabo la prestaci6n del servicio con cargo a la partida 3391 "Servicios 
Profesionales, Cientfficos y Tecnicos lntegrales". Lo anterior de conformidad con !o serialado par el artlculo 
35, de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del Poder 
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, asf come 13, fracci6n 1, de la Ley de Disciplina 
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios. 

~;1QRELOS 
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Contrato nurnero DGPACISER37/2019, referents al servicio de capacitacion a 
mlcroornpresas dentro de los propramas: "Dlstlntlvo de calidad y servicio lurisllco de! Eslada 
de Morelos 2019 (Anfilri6n)" y "Proqrarna de forrnacion ernpresarial y asistencla lecnica 
lurlstlca 2019", derivado de la Adjudicaci6n Directa, en lerrninos de lo senalado pore! articulo 
33, fraccirin Ill de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendarnientos y Prestacion 
de Servicios del Poder Ejeculivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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11.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las !eyes mexicanas coma se desprende del 
Testimonio de la Escritura Publica numero  de 
fecha 02 de junio de! 2016, ante la Fe de! Licenciado Gregorio Alejandro Gomez Maldonado, Titular de la 
Notarfa nurnero 1 (Uno), del Patrimonio lnmobiliario Federal, de la Novena Demarcaci6n Notarial del 
Estado de Morelos y registrada ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de 
Morelos, con folio electronico de personas morales numero 3518* 1 ; por media del cual se constituye la 
persona moral denominada CENTRO DE CALIDAD TURiSTICAS, S.C., cuyo objeto social entre otros es(k 

II. DECLARA EL "PRESTADOR DEL SERVICIO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE: 

1.6. La presente adquisici6n de servicios, se realiza bajo la responsabilidad de la SECRET ARiA a traves 
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien manifiesta que los Servicios adquiridos, asf coma el 
presupuesto afectado para el cumplimiento · de las obligaciones contrafdas a traves del presente 
instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su contrataci6n 
para el cumplimiento de sus objetivos, par lo cual, es la encargada de emitir las especificaciones tecnicas, 
determinando y evaluando la oferta presentada por el "PRESTADOR DEL SERVICIO", asf mismo, es la 
responsable de la comprobaci6n del gasto, de gestionar el pago, y del seguimiento y administraci6n del 
presente contrato. 

Asimismo, suscribe el presente instrumento bajo el estricto sentido de que su figura, no conternplara 
ninguna responsabilidad de las acciones u omisiones que posteriormente se generen en el cumplimiento 
de! contrato. 

1.5. El C. Efren Hernandez Mondragon, quien fue nombrado Director General de Procesos para la 
Adjudicaci6n de Contratos de la Secretarf a de Administraci6n, par lo que se encuentra plenamente 
facultado para suscribir el presente contrato en terrninos del artfculo 14, de la Ley Orqanica de la 
Administraci6n Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, as! como 4, fracci6n IV, 9, y 12, 
fracciones II, IV, Vll, IX y XI, del Reglamento Interior de la Secretarfa de.Administraci6n. 

1.4. La M. en A Marfa Cristina Hernandez Dfaz, fue nombrada coma Titular de la Unidad de Enlace 
Financiero y Administrativo de la Secretarfa de Turismo y Cultura, misma que forma parte de la 
Administraci6n Publics Centralizada, par lo que se encuentra plenamente facultada para suscribir el 
presente contrato en terrninos del articulo 14 de la Ley Orqanica de la Administracion Publics del Estado 
Libre y Soberano de Morelos, asf coma las artlculos 4 fracci6n XIV, 8, 10 y 27 del Reglamento Interior de 
la Secretarfa de Turismo y Cultura. 

1.3. El Lie Abdiel Amirov Guerrero Rojas, fue nombrado Titular de la Direcci6n General de Competitividad y 
Servicios Turisticos de la Secretarfa de Turismo y Cultura misma que forma parte de la Administraci6n 
Pubiica Centralizada, par lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato en 
terrninos del artfculo 74 de la Constituci6n Polftica del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relaci6n 
con el artfculo 14 de la Ley Orqanica de la Administraci6n Publica del Estado Libre y Soberano de 
Morelos, asf como las artlculos 4 fracci6n VI, 7 fraccion I, inciso b), 8, 10 y 15 del Reglamento Interior de la 
Secretarfa de Turismo y Cultura. 

1.2. La Lie. Margarita Gonzalez Saravia Calderon, fue nombrada Secretaria de Turismo y Cultura, misma 
que forma parte de la Administraci6n Publica Centralizada, par lo que se encuentra plenamente facultada 
para suscribir el presente contrato en terrnlnos del artfculo 74 de la Constituci6n Polftica del Estado Libre y 
Soberano de Morelos; en relaci6n con las artfculos 9 fracci6n XI, 13, 14 y 31 de la Ley Orqanica de la 
Administraci6n Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asf coma las artfculos 8 y 9 del 
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura. 

Constituci6n Polftica de las Estados Unidos Mexicanos y el artlculo 1 ° de la Constituci6n Polftica del 
Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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Conlrato numero DGPAC/SER3712019, referente al servicio de capacitaci6n a 
microempresas dentro de los programas: "Dislinlivo de calidad y servicio turlsnco del Eslado 
de Morelos 2019 {Anfi1rion)" y "Programa de formacicn empresarial y asistencia lecnica 
lurislica 2019", derivado de la Adjudicaci6n Direcla, en terrninos de lo sertaado por el artlculo 
33, fraccion 111 de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Preslaci6n 
de Servicios del Poder Ejeculivo del Estado Libre y Soberano de Morelos 
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111.2. Senalan coma sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y 
C\ resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motive de este contrato, los siguientes: Yf? 

Ill. DECLARAN AMBAS PARTES QUE: 

( 

111.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en las terrninos que se consignan 
en el presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de 
Adjudicaci6n Directa, y la propuesta del "PRESTADOR DEL SERVICIO", mediante la celebraci6n del 
presente contrato. 

11.5. De igual manera conoce y asume plenarnente las especificaciones tecnicas, programas, 
presupuestos, calendario y dernas documentos que serialan el modo y los terrninos para la prestaci6n del 
servicio que se contrata, asf mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que 
se sujetan los documentos de pago, as! coma las disposiciones legales y las resoluciones administrativas 
que norman la celebraci6n y el debido cumplimiento de este acto juridico. 

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones tlscaies, asl 
coma, de las obligaciones obrero-patronales ante el Institute Mexicano del Segura Social y de cualquier 
otra obligaci6n requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas le 
irnponen. 

• Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, con 
nurnero de clave . 

11.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre 
los que se encuentran: 

11.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y 
tecnica, infraestructura, solvencia econ6rnica, organizaci6n y elementos suficientes para llevar a cabo fiel y 
exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informaci6n verificada 

. mediante los instrumentos jurldicos que han quedado descritos con antelaci6n y en la propuesta tecnica 
adjudicada al "PRESTADOR DEL SERVICIO". 

Su representante legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron 
otorgadas por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni lirnitadas yen este acto se 
identifies con credencial para votar con fotograffa en la cual consta su firma y hue!la digital, con nurnero de 
IDEMEX  y clave de elector 0, expedida por el Institute Nacional. 
Electoral. 

11.2. A traves del Testimonio de la Escritura Publica numero 
, de fecha 02 de junio del 2016, ante la Fe del Licenciado Gregorio Alejandro Gomez 

Maldonado, Titular de la Notaria nurnero 1 (Uno), del Patrimonio lnmobiliario Federal, de la Novena 
Demarcaci6n Notarial del Estado de Morelos y registrada ante el Registro Pubnco de la Propiedad y del 
Comercio del Estado de Morelos, con folio electr6nico de personas morales numero 3518* 1, se designa 
como Administradora Unica a la C. , otorqandole un poder para actos de 
administraci6n, de acuerdo con lo establecido en el segundo parrafo del articulo dos mil ocho del C6digo 
Civil viqente en el Estado de Morelos y sus correlatives en otras Entidades de la Republlca Mexicana, 
incluyendo el dos mil quinientos cincuenta y cuatro del C6digo Civil Federal y del C6digo Civil del Distrito 
Federal. 

.. La prestaci6n de servicios profesionales preponderantemente de consultoria, asistencia tecnica, 
planeaci6n estrateqica, asesorla, desarrollo y plan de negocios y marketing. 

• La organizaci6n, coordinaci6n e impartici6n de cursos, conferencias, seminarios, talleres y eventos 
en general... · 

MORELOS 

Contrato mimero DGPACISER3712019, referente al servlclo de capacitaci6n a 
rnicroernpresas dentro de las pragramas: "Distintivo de ca!idad y servicia turisllco del Estado 
de Morelos 2019 (Anfimon)" y 'Prngrama de formacion empresaria! y asistencia tecnica 
turisfica 2019', derivado de la Adjudicaci6n Directa, en terminos de lo serialado par el artlculo 
33, fracclon Ill de la Ley sobre Adquiaicionas, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n 
de Servicios del Peder Ejeculivo del Eslado Libre y Soberano de Morelos. 
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• Consulter en Responsabilidad Social Empresarial. 
• Facilitador. Lego® Serious Play®. 
• Facilitador Lego® Education. 

• 
• 
• 

• 
• 

Licenciaturas en Administraci6n, Administraci6n de Empresas, Contador Publico, profesionales en 
areas administrativas. 
EC0217 lmpartici6n de curses de formaci6n del capital humane de manera presencial grupal. 
EC0301 Disano de cursos de formaci6n del capital humane de manera presencial grupalv'}:_ 
capacitaci6n presencial, sus instrumentos de evaluaci6n y manuales de curso. 1~· l' 
Consultores Moderniza . 
Consulter Punto Limpio . 
Consulter H . 

• 

Certificaciones y Acreditaciones: 

El "PREST ADOR DEL SERVICIO" brinda soluciones integrates en consultorfa, capacitaci6n y marketing 
digital especia!izados en el sector turistlco, conformado por un grupo de consultores e instructores 
certificados a nivel nacional e internacional en diversas metodologfas con una trayectoria de 14 arios en el 
mercado. Nos especializamos en guiar y acompariar a los empresarios al siguiente nivei. 

2.1 Requerimientos para la selecci6n 

2. Caracteristicas y Especificaciones 

Capacitar y asesorar a 40 micro empresas turisticas en temas que les permitan reconocer la importancia 
de la hospitalidad como factor clave para la satisfacci6n del cliente turfstico. 

1. Objetivo 

Especificaciones Tecnlcas: 

Rengl6n 1: "DISTINTIVO DE CALIDAD Y SERVICIO TURISTICO DEL ESTADO DE 
MORELOS 2019 (Anfitri6n)H. 

PRIMERA. DEL OBJETO. El "PREST ADOR DEL SERVICIO" se obliga hasta su total conclusion a 
prestar los servicios de acuerdo a las especificaciones tecnicas siguientes: 

CLAUS UL AS: 

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y 
par escrito dichos camblos. La omisi6n en el cumplimiento de esta obligaci6n, traera como consecuencia 
la validez de las notificaciones, aun las de caracter judicial que se realicen en las domicilios originalmente 
serialados. 

111.3. Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo, violencia, 
error, o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que "LAS 
PARTES" acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes: 

Del "PRESTADOR DEL SERVICIO: El ubicado en 

Del "PODER EJECUTIVO": El ubicado en Avenida Morelos Sur, nurnero 187, Colonia Las Palmas, C.P. 
62050, Cuernavaca, Morelos. 

~ •: ; +~-· . '-' : ,, • ~ ~' ,_ ·I" 
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Contrato numsro DGPACISER3712019, referente al servicio de capacitacion a 
microernpresas dentro de los programas: "Dislinlivo de calidad y servicio turistico del Estado 
de Morelos 2019 (Anfitri6n)" y "Proqrama de formacion empresarial y asistencia tecnica 
turisdca 2019", derivado de la Adjudicaci6n Directa, en terrninos de lo senalado par el articulo 
33, fracclon Ill de la Ley sobre Adquisiclones, Enajenadones, Arrendamientos y Prestaclon 
de Servicios del Podar Ejeculivo del Estaoo Libre y Soberano de Morelos. 
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CJ,• Hoteles y establecimientos relacionados con el hospedaje. 
'/\' 

Duraci6n: 10 horas por curso, a distribuirse en dos dlas de acci6n capacitadora. 
Nurnero de cursos: 4 (4 grupos de 10 empresas c/u). 

( 

capacitara a maxima 5 personas de un total de 40 empresas. 

4. PERFlL DE LOS PARTICIPANTES 

El programa esta dirigido a personal de primer contacto de microempresas que se dedican a prestar 
servicios turlstlcos: 

3.1 Nuevo Paradigma de Servicio. 
3.2 Postura de un profesional de la Hospltaildad. 
3.3 Valor Agregado para turista. 
3.4 Encuestas de satisfacci6n e indicadores para medir la experiencia de! cliente. 
3.5 Modelo de hospltalidad coma factor WOW con Lego® Serious Play®. 

Terna 3. Hospital id ad corno factor WOW 

2.1 Glaves de exito para un servicio de calidad 
2.2 Check List de Planeaci6n de la experiencia de viaje 
2.3 Check List de Traslado 
2.4 Check List de Estancia 
2.5 Check List de Servicios de destine 

Terna 2. Momentos de la experiencia del cliente y estandares de calidad 

1.1 Proceso de Cambia. 
1.2 Desarrollo personal. 
1.3 Rueda de la vida para alcanzar las metas. 
1.4 Planes para lograr el exito. 
1.5 Aspectos practices de la calidad en el servicio. 
1.6 Las estrateqias del servicio. 
1. 7 Dificultades de gestionar la calidad del servicio. 
1.8 Casto de la falta de calidad. 

Terna 1. Como ser un profesional en la hospitalidad y calidad en el servicio. 

Contenido: 

Objetivo. Proporcionar a las micro empresas herramientas que les ayuden a incorporar a su forma de 
operar, altos estandares de calidad en el servicio, que les permitan aumentar la satisfacci6n de sus 
clientes y mejorar el desernpefio de sus colaboradores, a fin de adoptar el factor de la hospitalidad coma 
elemento clave de diferenciaci6n para ofrecer experiencias positivas a las turistas y propiciar el desarrollo 
de una cultura de calidad y atenci6n al cliente. 

3.1 "Capacitaci6n Distintivo Anfitri6n" 

3. Contenido y Descripci6n de la Capacitaci6n 

Cumplimos con todos las requerimientos que indica el Anexo. 

• Agente capacitador externo registrado ante la STyPS. 
• Experiencia: Mas de 14 anos en el sector Turfstico. 

MORELOS 
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Desarrollo y calendarizaci6n del programa. 
FO-DGST-DA-01 Lista de asistencia, por cada sesi6n del curso (original). 
FO-DGST-DA-02 Encuesta de satisfacci6n, por participante (original). 
FO-DGST-DA-03 Listade acuse de recibido de manuales (original). 
FO-DGST-DA-04 Lista de acuse de recibido de los reconocimientos (original). 
Formato de evaluaci6n del asistente, elaborado por el consultor. " 
10 Fotograffas digitales en alta resoluci6n por sesi6n en un CD o USS, y 4 Fotografias impresas con las"":K- 
siguientes caracteristicas: 0 

a. 
b. 
c. 
d. 
e. 
f. 
g. 

Para la Direcci6n General de Competitividad y Servicios Turisticos: 

a. Manual por empresa participante con acuse de recibo FO-DGST-DA-03. 
b. Constancia de asistencia al curso, con acuse de recibo FO-DGST-DA-04. 

Para el participante: 

• Los gastos y costos de transportaci6n, viaticos y hospedaje, combustibles y demas relacionados 
para llevar a cabo las visitas de seguimiento y las sesiones de capacitaci6n. 

• Los gastos de papelerfa: hojas, rota folios, plumas, lapices, cds y dernas relacionados. 
• Ordenador portatll y video proyector para llevar a cabo los cursos de capacitaci6n. 
• 2 capacitadores como minima para el presente proyecto. 

Transportaci6n, vlatlcos, hospedaje, papeleria y equipo 

7. CONDICIONES EN LAS QUE SE PREST ARA EL SERVICIO 

l 
I 

~ 

8. EVIDENCIAS 

El servicio de cafeteria para cada uno de los grupos, consistira en: servicios de cafe, refrescos, agua y 
galletas, al menos 2 por sesi6n por dla, el cual correra a cargo del proveedor de servicios de capacitaci6n. 

lncluye: Salones centricos y de facil acceso en los municipios y localidades del estado serialados par la 
Direcci6n General de Competitividad y Servicios Turisticos, sede donde se llevaran a cabo las sesiones de 
capacitaci6n. El espacio debe estar acondicionado para proyectar (lugar cerrado), con aire acondicionado 
y sanitarios para hombres y mujeres. Se debera contar con el vista bueno de la Direcci6n General de 
Competitividad y Servicios Turfsticos .. 

6. CONDICIONES DE LAS SESIONES DE CAPACITACION 

Al dla siguiente habil de la firma del presente contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019. 

5. PERIODO 

• Establecimientos de alimentos o bebidas. 
• Balnearios. 
• Agendas de viaje. 
" Empresas de transportaci6n terrestre. 
• Taxis turisticos. 
• Arrendadoras de autos. 
• Gu fas de turistas generales y especializados. 

; •. •·•••· . " . ~! ~ ·~·: ., ... 
; ·~ .. ~ ' ~-:. .. 
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· 3. Contenido y Descripci6n de la Capacitaci6n I · 3.1 "Atenci6n al cliente como factor de fidelizaci6n" 

Objetivo. Conocer la forma de trascender en la Atenci6n y el Servicio al cliente. Descubrir que es lo que 
hace la diferencia de un negocio exitoso a otro y crear una conciencia mas profesional para una nueva 

(*c,~ltura de Atenci6n y Servicio. 
\ 

Cumplimos con todos los requerimientos que indica el Anexo. 

• Licenciaturas en Admfnistraci6n, Administraci6n de Empresas, Contador Publico, profesionales en 
areas administrativas. 

• EC0217 lmpartici6n de cursos de formaci6n del capital humane de manera presencial grupal. 
• EC0301 Disefio de cursos de formaci6n del capital humano de manera presencial grupal, 

capacitaci6n presencial, sus instrumentos de evaluaci6n y manuales de curso. 
• Consultores Moderniza. 
• Consultor Punta Limpio. 
• Consulter H. 
• Consultor en Responsabilidad Social Empresaria!. 
• Facilitador Lego® Serious Play®. 

0 • Facilitador Lego® Education. 
'<~J • Agente capacitador externo registrado ante la STyPS. 
'"'--\ • Experiencia: Mas de 14 arios en el sector Turlstico. 

Certificaciones y Acreditaciones: 

Centro de Calidad Turlstica, S.C. somos una empresa que brinda soluciones integrales en consultoria, 
capacitaci6n y marketing digital especializados en el sector turistico, conformado por un grupo de 
consultores e instructores certificados a nivel nacional e internacional en diversas metodologfas con una 
trayectoria de 14 arios en el mercado. Nos especializamos en guiar y acornpariar a los empresarios al 
siguiente nivel. 

2.1 Requerimientos para la selecci6n 

2. Caracteristicas y Especificaciones 

Realizar 20 cursos de capacitaci6n especializada que impulsen el desarrollo de las empresas turfsticas de! 
estado, mediante la implementaci6n de herramientas y tecnicas especializadas, a traves de los cuales los 
empresarios podran lograr elevar la calidad y competitividad de sus establecimientos. 

1. Objetivo 

Especificaciones Tecnicas: 

Rengl6n 2: "PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL Y ASISTENCIA TECNICA TURiSTICA 
2019" 

• Foto del instructor diriqiendose al grupo. 
e Fata del Coffee Break complete. 

MORELOS 
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1. Los problemas y su definici6n. 
2. Tipos de problemas. 
3. Los problemas coma conflicto. 
4. Origen de los conflictos. 
5. Manejo inadecuado de los problemas. 
6. Manejo adecuado de los problemas. 
7. La toma de decisiones y su definici6n. 
8. lmportancia de las decisiones. 
9. Tipos de decisiones, 
10. Las decisiones correctas. 

Contenido: 

Objetivo. En todo tipo de empresa existen dos tipos de clientes, aquellos que se quejan par un mal servicio 
real y aquellos que lo inventan, aqui usted aprendera a lidiar y a resolver las inquietudes del cliente de una~ 
manera asertiva y profesional. {} 

3.3 "Manejo de quejas y clientes conflictivos" 

Duraci6n: 8 horas par curse, a distribliirse en dos dias de accl6n capacitadora. 
Nurnero de cursos: 2. 
Las sesiones de capacitaci6n seran de minima 20 y rnaxirno 25 personas. 

1. La Calidad es un compromiso, no un valor agregado. 
a. Tener calidad, conceptos generales. 

2. l,Oue es calidad en el servicio? 
3. Mejora Continua. 
4. Organizaci6n efectiva, La Capacidad de Organizar. 
5. Imagen efectiva del personal. 
6. Imagen empresarial. 
7. El concepto de imagen de calidad. 
8. Costas y Valores. 
9. El consumidor como cliente de calidad. 
10. Damas y caballeros, sirviendo a damas ya caballeros. 

Contenido: 

Objetivo. Aprender a distinguir las conceptos de calidad aplicables a la oferta de servicios en las empresas 
a fin de posicionarse competitivamente a la altura de las expectativas de los clientes. 

3.2 "Excelencia en el servicio" 

Duraci6n: 8 horas par curse, a distribuirse en dos dlas de acci6n capacitadora. 
Numero de cursos: 2 
Las sesiones de capacitaci6n seran de mfnimo 20 y maxima 25 personas. 

1. Como articular una estrategia y una vision de servicio. 
2. Descubrir que politicas y procesos enojan al cliente. 
3. Como dirigir equipos orientados al servicio. 
4. Como hacer felices a sus clientes. 
5. Como cuantificar el valor de un cliente. 
6. Como entregar una experiencia de servicio (mica. 
7. Las destrezas para un servicio excepcional. 

Contenido: 

MORELOS 
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? tenida: 

1. Que es la rotaci6n de persona! y su impacto en la satisfacci6n de los clientes y en el negocio. 
1 2. Que tipos de rotaci6n se presenta en las organizaciones. 

3. Cuales son las factores que causan la rotaci6n en las empresas. 
4. Modelo estrateqico para enfonder las causas y los efectos de la rotaci6n de personal. 
5. Aplicando el mode!o POCA de mejora continua para fortalecer la motivaci6n, compromiso y 

responsabilidad de las personas. 

1. Los participantes construiran una estrategia para reducir sisternaticarnente la rotaci6n en sus 
organizaciones. 

2. Mejorar el "engagement" (compromiso, motivaci6n & responsabilidad) y reducir la rotaclon y 
productividad de las personas. 

3. Mejorar las capacidades de "coaching" de las participantes para reducir la rotaci6n de personal. 

Objetivos. 

3.5 "Reducclon de rotaclon de personal" 

Duraci6n: 12 horas por curso, a distribuirse en dos dlas seguidos de acci6n capacitadora. 
Nurnero de curses: 2. 
Las sesiones de capacitaci6n seran de minima 20 y maxima 25 personas. 

1. La importancia de atraer a las personas correctas para las puestos que queremos cubrir. 
2. Como describir correctamente un puesto. 
3. La clave de una buena selecci6n es conocer los requerimlentos de calidad del puesto. 
4. Que son las competencias laborales. 
5. Describiendo competencias para seleccionar correctamente. 
6. Construir las buenas preguntas para tener una selecci6n efectiva de talento. 
7. Diseriar la correcta estrategia para atraer el talento que necesita la empresa. 
8. Uso de la tecnologfa para mejorar la atracci6n del talento, 
9. Proceso de selecci6n del talento. 
10. Diseriando las instrumentos adecuados para mejorar la selecci6n de! talento. 
11. La selecci6n de talento es un proceso de las personas que actualmente trabajan en la empresa. 
12. Proceso de entrevista. 

Contenido: 

1. Crear consciencia en las participantes de la importancia de la correcta seleccion del talento y su 
impacto en los resultados del negocio. 

2. Mejorar las capacidades de los participantes para el diserio e implementaci6n de un proceso 
efectivo de atracci6n y selecci6n del talento. 

3. Describir el proceso de Onboarding y su importancia en la retenci6n del talento. 

Objetivos. 

3.4 "Selecci6n de personal y estrategias de reclutamiento" 

Duraci6n: 8 horas por curso, a distribuirse en dos dfas de acci6n capacitadora. 
Nurnero de cursos: 3. 
Las sesiones de capacitaci6n seran de mfnimo 20 y maxima 25 personas. 

11. Como influye el ambients en las decisiones. 
12. La toma de decisiones en lo laboral. 

MORELOS 
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Duraci6n: 8 horas par curso, a distribuirse en 1 dfa de acci6n capacitadora. 
Numero de curses: 3. 
Las sesiones de capacitaci6n saran de mfnimo 20 y maxima 25 personasd~ 

3.8 "Revenue especializado" 

1. Enfermedades transmitidas par las alimentos. 
2. Causas de contaminaci6n de las alimentos. 
3. Vehfculos de transmisi6n de enfermedades 
4. Higiene personal 
5. Limpieza y desinfecci6n 
6. Plagas 
7. La temperatura y la higiene en las fases de preparaci6n y servicio de las alimentos. 
8. Documentos, procedimientos, frecuencia y registro 
9. Llevar a cabo ejercicios de aplicaci6n 

Contenido: 

Objetivo. Los participantes conoceran las tecnicas de manipulaci6n hiqlenica de alimentos y bebidas para 
evitar las Enfermedades Transmitidas par las Alimentos ETA's. 

3.7 "Manejo hlqienico de alimentos" 

Duraci6n: 10 horas par curso, a distribuirse en dos dlas seguidos de acci6n capacitadora. 
Numero de curses: 3. 
Las sesiones de capacitaci6n seran de mfnimo 20 y maxima 25 personas 

1. Manual de estandares de presentaci6n de cada una de las areas que conforman el departamento. 
2. Evaluaci6n del trabajo que desernperian las camaristas. 
3. Practicas de mejora en base a la evaluacion abtenida del trabajo de las camaristas y/o jefes de 

Arna de Llaves. 
4. Presentaci6n de un presupuesto para el control de gastos en Arna de Llaves. 
5. Manejo y optimizaci6n de productos qulmicos en areas publicas y lavanderfa. 
6. Evaluaci6n y optimizaci6n del staff de acuerdo con productividad. 
7. Evaluaci6n final con % de mejora obtenido por cada participante. 

El programa se desarrollara teniendo en consideraci6n la administraci6n y operaci6n de un departamento 
de Arna de Llaves, el cual debe contar con los siguientes recursos: 

Contenido: 

Objetivo. Esta capacitaci6n tiene coma objetivo principal, formar, reforzar y mantener las altos estandares 
de presentaci6n, limpieza y mantenimiento del principal producto de un hotel, que son, sus habitaciones, 
areas publicas y salones. 

3.6 "Estandarizaci6n del area de ama de llaves" 

Duraci6n: 12 horas par curso, a distribuirse en dos dlas seguidos de acci6n capacitadora. 
Numero de cursos: 2. 
Las sesiones de capacitacion seran de minima 20 y maxima 25 personas 

6. La importancia de mejorar el nivel de "engagement" de las personas en la creaci6n de valor de la 
empresa. 

7. De "jefe" a "coach"; la clave para rnejorar la retenci6n y desarrollo de! talento. 

MORELOS 
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2. Facebook Ads 
a. lPor que tener una paqina de Facebook? 
b. Como lograr la participaci6n de su comunidad. 

I. c. Planificaci6n. 
d. lOue es Facebook Adds? 
e. La publicidad en Facebaok. 
f. Estructura de camparias efectivas. 
g. Campana. 
h. Conjunto de anuncios. 
i. Anuncio I arte. 

C~:" Caso practice "Creando un anuncio en Facebook". 

1. Marketing digital 
a. lntroducci6n. 
b. Marketing tradicional vs marketing digital. 
c. Las ramas del marketing digital. 
d. Diferencia entre SEM y CEO .. 
e. Redes sociales. 
f. Ernbudo de venta conversion. 
g. Inbound marketing. 

Contenido: 

Objetivo. Conocer los diferentes medias digitales que existen en la actualidad y que te ayudaran a 
impulsar tu negocio en un mundo online. Adernas de conocer las diferentes opciones que se tienen, se 
aprendera de forma practlca a realizar camparias publicitarfas en Facebook Adds, lnstagram, Google 
Adwords y Google My Business. 

3.9 "Manejo y venta por medio de redes sociales" 

Duraci6n: 6 horas por curso, a distribuirse en 1 dla de acci6n capacitadora. 
Numero de curses: 1 
Las sesiones de capacitaci6n seran de minima 20 y maxima 25 personas 

1. lOue es Revenue Management? 
2. Anallsls - Market share/RevPar/FODA 
3. Fuentes de ingresos 
4. Criteria de Medida - Analisis 
5. lOue deben incluir las pron6sticos? 
6. Lead time 
7. Analisis prospeccion de grupos y desplazamiento 
8. Estructura de precios 
9. Viajeros: Leisure/Negocios 
10. Campetencias 
11. Fuentes de distribuci6n 
12. Estrategia de precias 
13.lC6mo prevenir la disoiucion de tarifas? 
14. Beneficios 
15.Mercadotecnia Directa 
16.Horas de Trabajo 

Contenido: 

Objetivo. Brindar las herramientas necesarias para proporcionar el servicio adecuado, al cliente adecuado, 
en el momenta adecuado y al precio adecuado. 

;'-::·--: :1:;·, 
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Para el participante: 

8. Evidencias 

• Los gastos y costos de transportaci6n, viatlcos y hospedaje, combustibles y demas relacionados 
para llevar a cabo las visitas de seguimiento y las sesiones de capacitaci6n, seran a cuenta del 
proveedor de servicios de capacitaci6n. 

• Los gastos de papelerla: hojas, rota folios, plurnas, lapices, cds y dernas relacionados. 
• Ordenador portatil y video proyector para llevar a cabo las curses de capacitaci6n,.~;;::_:· 

(.) 

Transportaci6n, vlatlcos, hospedaje, papeleria y equipo 

7. Condiciones en las que se prestara el servicio 

El servicio de cafeteria para cada uno de los grupos consistira en: servicios de cafe, refrescos, agua y 
galletas, al menos 2 por sesi6n por dfa, el cual correra a cargo def proveedor de servicios de capacitaci6n. 

lncluye: salones centricos y de facll acceso en los municipios y localidades del estado serialados par la 
Direcci6n General de Competitlvldad y Servicios Turlsticos, sede donde se llevaran a cabo las sesiones de 
capacitaci6n. El espacio debe estar acondicionado para proyectar (lugar cerrado), con aire acondicionado 
y sanitaries para hombres y mujeres. Se debera contar con el visto bueno de la Direcci6n General de 
Competitividad y Servicios Turfsticos. 

6. Condiciones de las sesiones de capacitaci6n 

Al dta siguiente habit de la suscripci6n del presente contrato y hasta el 31 de Diciembre de 2019. 

5. Periodo 

El programa esta dirigido a personal de contacto y mandos directives y gerenciales de las empresas que 
se dedican a prestar servicios turfsticos. 

4. Perfil de los participantes 

Duraci6n: 8 horas par curso, a distribuirse en dos dfas de acci6n capacitadora. 
Numero de cursos: 2. 
Las sesiones de capacitaci6n seran de mfnimo 20 y maxima 25 personas. 

4. Google My Business 
a. Analizar y posicionar palabras clave. 
b. Optimizar los factores internos. 
c. Construir y verificar tu ficha de Google My Business. 
d. Analisis de tu competencia. 
e. Factores externos que influyen en tu posicionamiento. 

3. lnstagram Ads 
a. Crear una cuenta de la empresa. 
b. Objetivos. 
c. Configuraci6n. 

Remarketing (Pixel en Facebook). k. 
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El "PREST ADOR DEL SERVICIO" se compromete a mantener el costo unitario durante la vigencia del 

I presente contrato, o de la ampliaci6n del mismo, monto que incluye lo correspondiente al lmpuesto al 
Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido. 

De conformidad con las articulos 68, de la Ley y 63, del Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado y 
disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podra acordar cambios en la cantidad, 
incrementando o disminuyendo hasta en un veinte por ciento (20%) sabre la prestaci6n del servicio a 
elecci6n, responsabilidad y absoluta justlficaci6n del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, cumpliendo los 

~xtremos previstos en el articulo 69, de la Ley. 
"\ 

El "PODER EJECUTIVO" cubrira al "PRESTADOR DEL SERVICIO", la cantidad de $784,200.00 
(Setecientos ochenta y cuatro mil doscientos peso 00/100 M.N.}, mas la cantidad de $125,472.00 
(Ciento veinticinco mil cuatrocientos setenta y dos pesos 00/100 M.N.) cantidad correspondiente al 
lmpuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran total de $909,672.00 (Novecientos nueve mil 
seiscientos setenta y dos pesos 00/100 M.N.), correspondiente al monto total que se paga par la 
prestaci6n del servicio descrito en el presente contrato. 

$909,672.00 

$125,472.00 

$784,200.00 

2 

SERV!CIO DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION PARA El 
PROGRAMA DE FORMACl6N EMPRESARIAL Y ASISTENCIA 
TECNICA TURiSTICO 2019 SERVICIO 

$301,500.00 $301,500.00 
SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION PARA EL 
PROGRAMA DE CERTIFICACl6N 'DISTINTIVO CALIDAD Y 
SERVICIO TURiSTICO' DEL ESTADO DE MORELOS 2019 SERVICIO 

$482, 700.00 $482, 700.00 

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total par la prestaci6n del servicio que se describen en el presente 
contrato, se desglosa de la siguiente forma: 

La SECRETARiA, a traves del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera la encargada de dar 
seguimiento y verificar el cumplimiento de todo lo establecido en el presents contrato. 

• Fote del grupo complete tomando el curso o programa (frente). 
• Foto del grupo completo tomando el curso o programa (detras). 
• Foto del instructor diriqiendose al grupo. 
• Foto del Coffee Break complete. 

a. Desarrollo y calendarizaci6n del programa. 
b. FO-DGST-DA-01 Lista de asistencia, por cada sesi6n del curso (original). 
c. FO-DGST-DA-02 Encuesta de satisfacci6n, par participante (original). 
d. FO-DGST-OA-03 Lista de acuse de recibido de manuales (original). 
e. FO-DGST-DA-04 Lista de acuse de recibido de los reconocimientos (original). 
f. Formato de evaluaci6n del asistente, elaborado por el consulter. 
g. 10 Fotografias digitales en alta resolucion por sesi6n en un CD o USB, y 4 Fotografias impresas con las 

siguientes caracteri sticas: 

Para la Direcci6n General de Competitividad y Servicios Turisticos: 

a. Manual por empresa participante con acuse de recibo FO-DGST-DA-03. 
b. Constancia de asistencia al curse, con acuse de recibo FO-DGST-DA-04. 

MOREL.OS 
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MORELOS 

Contrato numsro DGPACISER37/2019, referente al servicio de capaci!aci6n a 
micraempresas dentro de los programas: "Dlstintivo de calidad y servicic 1uristico ds! Estada 
de Morelos 2019 (Anfilri6n)" y "Programs de formaci6n empresarial y asistencia tecnica 
turislica 2019", derivado de la Adjudicaci6n Directa, en termmos de lo senatado par el artlcuio 
33. fracclon Ill de la Ley sabre Adquisiciones, Ensjenaciones, Arrendamientos y Prestacion 
de Servicios del Poder Ejecutiva del Estada Libre y Soberano de Morelos. 
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• Para el Servicio de Asesoramiento y Capacitaci6n para el Programa de Formaci6n Empresarial y 
Asistencia Tecnica Turlstico 2019. 

Municipios de: Cuautla, Jiutepec, Yautepec, Xochitepec, Tlayacapan, Jojutla, Hultzllac, Yecapixtla/\~. 
Tepoztlan y Cuernavaca ' · 

Municipios de: Cuernavaca y Tepoztlan. 

• Para el Servicio de Asesoramiento y Capacitaci6n para el Programa de Certificaci6n "Distintivo 
Calidad y Servicio Turfstico" del Estado de M.orelos 2019 (Anfitri6n). 

QUINT A. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. El "PREST ADOR DEL SERVICIO" realizara 
la prestaci6n del servicio objeto del presente contrato en de conformidad con los siguientes municipios: 

A nombre de! Gobierno del Estado de Morelos. 
R.F.C.: GEM720601TW9 
Domicilio fiscal en: Plaza de Armas sin nurnero, 
Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C6digo Postal 62000. 

La factura correspondiente debera ser presentada ante el area encargada de reallzar el trarnite de pago 
sin errores ortoqraficos y aritrnetlcos, asimismo debera de facturar de conformidad con las necesidades del 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o en su case la persona designada para tal efecto, con las 
siguientes requisites fiscales: 

El pago se realizara mediante la Tesoreria General del Estado. 

EL "PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a traves del area 
conducente podra descontar las penas convencionales y las deducciones de la documentaci6n que este 
presente para las efectos del pago. 

En el caso de que la factura entregada por el "PREST ADOR DEL SERVICIO" para su page, presente 
errores o deficiencias, dentro de los 3 (tres) dlas habiles siguientes al de su recepci6n, indicara al 
"PREST ADOR DEL SERVICIO" la o las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a 
partir de que se le indiquen las deficiencias y hasta que el "PRESTADOR DEL SERVICIO" presente la 
factura corregida, interrumpira el plaza para el pago. 

1.- Un primero page par el 30% (treinta por ciento), del monto total del contrato, a la recepci6n de la 
calendarizaci6n del programa, as! coma los manuales de las curses. 
2.- Un segundo pago por el 40% (cuarenta per ciento), del monto total del contrato, a la realizaci6n del 
50% de los cursos con la evidencia correspondiente. 
3.- Un segundo pago par el 30% (treinta par ciento), del monto total del contrato, a la finalizaci6n de las 
cursos, el cual se comprobara con las listas de asistencia, encuesta de satisfacci6n, acuses de manuales y 
reconocimientos asl como evidencia fotoqrafica, 

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. "LAS PARTES" convienen, que el "PODER EJECUTIVO" paqara 
al "PRESTADOR DEL SERVICIO" come contraprestaci6n por las servicios adqulrldos, el importe pactado 
en la clausula segunda en tres pagos, los 15 dlas habiles a partir de haber recibido la factura o el 
documento designado para tal efecto, sin errores en importes y escritura, en el cual demuestre que ha 
realizado la entrega de los servicios, asf come con el vista bueno a entera satisfacci6n del 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, y de conformidad con lo siguiente: 

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato no se preve anticipo alguno, todo 
pago que se genere sera en las terrninos y plazas establecidos en el presente contrato. 

MORELOS 
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Contrato mimero DGPAC/SER37 /2019, referente al servtcio de capacitacicin a 
microempresas dentro de los programas: "Dlstintivo de calidad y servicic turlstico de! Estado 
de Morelos 2019 (Anfikicin}" y "Prcqrama de formacion empresarial y asislencia tecnlca 
luristica 2019~ I derivado de la Adjudicaci6n Directa, en terminos de lo senalado par el artlculo 
33, fraccion Ill de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacicin 
de Servicios del Peder Ejeculivo del Estado Librn y Soberano de Morelos. 
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NOVENA. DE LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En terminos del articulo 75, 
fraccion Ill, de la Ley, para garantizar el cumplimiento del presente contrato el "PRESTADOR DEL 
SERVICIO" se obliga a otorgar garantfa a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de 

· ~orelos, par el 20% (veinte por ciento) def monto total del contrato. 
\ 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias que existan a 
efecto de realizar la entrega de las servicios en la forma, terminos y tiempo pactado a entera satisfacci6n 
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sin costo alguno para el "PODER EJECUTIVO". I 

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso de que existan 
diferencias entre las servicios prestados y las pactados en el presente contrato alguna deficiencia, falla en 
la calidad convenida o no cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, tecnicos, 
procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con lo estipulado a satisfacci6n del 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se aplicaran las penas par incumplimiento establecidas en !a 
clausula decima octava del presente contrato. 

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas al "PREST ADOR DEL SERVICIO" mediante 
las medias que sean acordados entre las partes, para que sean corregidas, subsanadas, reemplazadas, 
modificadas las inconsistencias del mismo. 

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el seguimiento del presente contrato, el "PODER EJECUTIVO" 
asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de las compromises que se deriven del presente 
contrato, nombrando por su parte al personal calificado del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o a quien 
designe para tales efectos, para que verifique que la prestaci6n de los servicios cumpla con las 
especificaciones tecnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente. 

SEXTA. DE LA ADMINISTRAC16N DEL CONTRATO. Para el seguimiento del presente contrato, designa 
coma administrador del contrato a la Direcci6n General de Competitividad y Servicios Turisticos de la 
Secretarfa de Turismo y Cultura, quien asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los 
compromisos que se deriven del presente contrato, para que verifique que la prestaci6n del servicio 
cumpla con las especificaciones tecnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente, o 
en su caso designe a las personas que intervendran en el seguimiento del presente contrato, siendo la 
responsable de la comprobaci6n del gasto, de gestionar el pago y todo lo que se derive del presente 
instrumento jurfdico y queen este acto acepta el cargo. 

El atraso en la prestaci6n del servicio y la mala calidad del mismo en las terminos establecidos en el 
presente contrato, sera causa de recisi6n del mismo y/o de que se aplique la pena convencional pactada. 

Para todos las efectos legales, se entendera que las servicios se han recibido de conformidad par el 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con el acuse de las facturas que debera contener el sello y firma de 
entera satisfacci6n de area tecnica. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO", deberan estar pendiente para la revision final de los servicios 
solicitados por parte del area requirente. 

De conformidad con lo dispuesto par el artfculo 40 fracci6n X de la Ley, la recepci6n de las servicios sera 
por conducto del personal debidamente facultado del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien 
verlficara que las servicios entregados sean identicos a los ofrecidos y cumplan con las especificaciones 
tecnicas requeridas en presente contrato, y a las ofertadas en su respectiva propuesta tecnica. No seran 
aceptados las servicios que no cumplan o presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de 
entrega. 

Los servicios iniciaran al dia siguiente de la suscripcion del presente contrato, y a entera satisfacci6n del 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

MORELOS 
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Contrato nurnero DGPACISER37/2019, referente al servicio de capacitaci6n a 
microempresas dentro de los prograrnas: "Distintivo de calldad y servicio turistico de! Estado 
de Morelos 2019 {Anfi!ri6n)" y "Proqrarna de Iormacion empresarial y asistencia tecnica 
turfstica 2019", derivado de fa Adjudicaci6n Oirecta, en terminos de lo senalado por el articulo 
33, fracci6n 111 de la Ley sabre Adquisicicnes. Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaclon 
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 



I f/lr 

/P 
~ 

Paqina 17 de 24 

Cuando se requiera hacer efectiva la garantfa otorgada por incumplimiento del presente contrato, el 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera rernitir a la Tesorerla del Estado, dentro de los 10 dias 
habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informaci6n 
necesaria para identificar la obligaci6n o credito que se garantiza y las sujetos que se vinculan con la 
garantfa, debiendo acompariar los documentos que soporten y justifiquen el cobra, lo anterior con 
fundamento en lo dispuesto par el artlculo 71, fraccion IV, del Reglamento de la Ley. 

DEC I MA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificaci6n o adici6n al presente instrumento jurfdico lo 
debera de realizar bajo su mas estricta responsabilidad de! ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, o en su 
caso ~or acuerdo m~tuo de "LAS, PARTES", siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las_)c 
formalidades establecidas par el artlculo 69 de la Ley. () · 

La garantfa otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total par parte de! 
"PRESTADOR DEL SERVICIO", sin necesidad de agotar el procedimiento administrative de rescisi6n 
establecido en el presente instrumento jurldico, a elecci6n del "POD ER EJECUTIVO". 

Que la fianza estara vigente, durante la sustanciaci6n de todos los juicios o recurses legales y 
procedimientos administrativos y/o laborales; que en su caso, sean interpuestos par cualquiera de las 
partes, hasta que se dicte la resoluci6n definitiva por autoridad competente. 

En la garantfa, la instituci6n afianzadora debera serialar expresamente su renuncia a las beneficios de 
orden, excusi6n y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el artlculo 279 y 282 
de la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso a la normativa aplicable. 

La asunci6n de la instituci6n afianzadora de admitir pr6rroga o modificaci6n a los terrninos contractuales 
originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupci6n de entreqa de los bienes o 
suministros, sin que por ello se requiera previa notificaci6n alguna a la afianzadora o se entienda que ha 
mediado novaci6n, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contrafdas y resarcir ante 
cualquier incumplimiento directo o indirecto del "PRESTADOR DEL SERVICIO", incluidos las darios y 
perjuicios que se ocasionen al "PODER EJECUTIVO" o a terceros con motivo de las omisiones 
imputables al "PRESTADOR DEL SERVICIO". 

a) Que la fianza se otorga atendlendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el 
contrato; 

b) Que para liberar la fianza, sera requisite insoslayable la manifestaci6n expresa y por 
escrito del PODER EJECUTIVO; 

c) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue pr6rroga al cumplimiento del 
contrato, asl coma durante la substanciaci6n de todos las recurses legales o juicios que se 
interpongan y hasta que se dicte resoluci6n definitiva por autoridad competente, salvo que 
las partes se otorguen el finiquito, y 

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecuci6n 
previstos en la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas, para hacerlas efectivas, aun 
para el caso de que proceda el cobra de intereses, con motivo de! page externporaneo def 
importe de la poliza de fianza requerida. 

La Fianza, debera prever coma mfnimo las siguientes declaraciones expresas: 

En terminos de lo anterior, el "PRESTADOR DEL SERVICIO", otorga a favor de! Peder Ejecutivo de! 
Estado Libre y Soberano de Morelos, la garantfa expedida par Sofimex, lnstituci6n de garantras, SA, de 
fecha 26 de Noviembre de! 2019, con nurnero de fianza 2379524, y If nea de validaci6n 
0602379524PNXHYC, por un monto de $ 181, 934.40 (Ciento ochenta y un mil novecientos treinta y cuatro 
pesos 40/100 M.N.), equivalente al 20% (veinte por ciento) de! monto total de! contrato. 

'-' -~ 1.·- • '·· ;,p • ·.' : • .,;, ·-=- ~ ~4; __ .,;. 
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Contrato numsro DGPAC/SER37/2019, referente al servicio de capacilaci6n a 
microempresas dentro de los prograrnas: "Distintlvo de calidad y servicio turistico del Estado 
de Morelos 2019 {Anfitri6n}' y "Pragrama de formaci6n 'empresarial y asistencia tecnica 
lurislica 2019', derivado de la Adjudicaci6n Oirecta, en termmos de lo senalado par el artlcuo 
33, lraccicn Ill de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Preslaci6n 
de Servicios de! Peder Ejecutivo del Eslado Libre y Soberano de Morelos. 
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DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTlVO. De acuerdo a las 
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el "PODER EJECUTlVO" a traves del 

(-t"'DMINISTRADOR DEL CONTRATO, se compromete a: 
\ .· 

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en las terminos establecidos en el contrato y lo serialado 
por la Ley; 

b) Responder por la debida calidad y especificaciones tecnicas de las servicios, objeto del presente 
contrato; 

c) Al curnplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y dernas documentos que regulan la 
prestaci6n de los servicios; 

d) Responder coma patron de todo elernento humane que requiera con motivo de la prestaci6n de los 
servicios, siendo el unico responsable de las obligaciones derivadas con motive de dichas 
relaciones laborales, incluidas dentro de estas las prestaciones de seguridad social de las 
trabajadores, profesionales y tecnicos, sin que pudiere deterrninarse o derivarse relaci6n laboral 
entre el personal contratado y el "PODER EJECUTIVO" quien queda excluido de cualquier 
responsabilidad ante las reclarnaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto; 
Responder sabre cualquier relacion jurldica que se origine par cualquier acto juridico con 
proveedores y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato; 
No ceder o transmitir total o parcialmente las derechos derivados de este contrato, ni aun a tltulo 
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el "POD ER EJECUTIVO" y una vez. 
que se constituyan las garantias correspondientes y de conformidad con el artlculo 61 de la Ley; 
Ser el unico e inmediato responsable de todos tos adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o 
Municipal tenga como consecuencia yen ejecuci6n de la prestaci6n de los servicios, (lrnpuestos y 
aportaciones de seguridad social); 
Curnplir con la prestaci6n oportuna y correcta del servicio objeto de! presente contrato; 
Curnplir con la debida calidad y especificaciones tecnicas del servicio; 
Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes o marcas 
o viole derechos de propiedad industrial con relaci6n a los productos del presente contrato, y 
Curnplir con los terrninos, horarios, plazas de prestaci6n del servicio y dernas requisites contenidos 
en el presente contrato. 

e) 

f) 

g) 

h) 
i) 

! 
n 
k) 

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZO. El plaza para la prestaci6n del servicio sera de 33 dlas naturales. 

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. Basandose 
en su experiencia y conocimiento, el "PREST ADOR DE SERVICIO" se comprornete a: 

El o los convenios rnodificatorios que se realicen sabre carnbios en las cantidades deberan de forrnalizarse 
por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal disponible, 
dichas arnpliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del rnonto o cantidad de los conceptos y 
volumenes establecidos originalrnente, respetando el precio originalrnente pactado. Dicho porcentaje 
debera de ser previsto en los casos de rnodificaciones par pr6rroga de la vigencia, y debera de rernitirse 
copia certificada a la CONVOCANTE, con toda su docurnental, lo anterior con fundamento en lo dispuesto 
por el artlculo 68 de la Ley, en caso contrario la omision dentro de! expediente principal, sera 
responsabilidad del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

DE CIMA PRIMERA. DE LA GARANTiA DEL PREST ADOR DEL SERVICIO. El "PREST ADOR DEL 
SERVICIO" y de conformidad con las necesidades del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en caso de 
ser aplicable, debera presentar una garantia de conforrnidad a las necesidades del ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO, de acuerdo a las caracteristicas contenidas en las especificaciones tecnicas del 
presente contrato, y la cual iniciara su vigencia a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado 
expresamente el servicio a satisfacci6n de! ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, esta garantia debera ser 
presentada en papel membretado, y sellado par el "PRESTADOR DEL SERVICIO", firrnado por el 
representante legal especificando las caracterfsticas de la garantfa, su cobertura y vigencia. 

MORELOS 
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Conlrato nurnero DGPACISER37/2019, referenle al servicio de capacitaci6n a 
microempresas dentro de los proqramas: "Distlntlvo de calldad y servicio lurislico del Estado 
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de Servicios del Poder Ejeculivo del Estaco Libre y Soberano de Morelos. 
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El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera informar inmediatamente al "PODER EJECUTIVO", cualquier 
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacion de la prestaci6n de los servicios, a 
efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente. 

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuara la prestacion de los servicios y volvera a 
computarse el resto de! tiempo previsto. 

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por 
virtud del cual no se pueda llevar acabo la prestaci6n de las servicios o se imposibilite el cumplimiento de 
la obligaci6n, y par fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno 
o mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el blen o se imposibilite el 
cumplimiento de la obllqacion. Las causas de interes general se configuran atendiendo a las facultades 
discrecionales con que cuenta el "PODER EJECUTIVO", 

DECIMA QUINTA. DE LA REPOSICION DE LOS SERVICIOS. En caso de que existan diferencias entre 
los servicios y lo pactado en el presente contrato, el "PODER EJECUTIVO" queda facultado para notificar 
par escrito o mediante cualquier otro media de comunicaci6n que permita ser atendido a la brevedad 
posible par el "PREST ADOR DEL SERVICIO", por conducto de la persona designada per el "PODER 
EJECUTIVO" para dar cabal cumplimiento de las servicios que no cumplan con lo estipulado en el 
presente contrato y que tengan que ser repuestos par las de la calidad pactada, cornprornetiendose el 
"PREST ADOR DEL SERVICIO" a realizar las cambios que sean necesarios cuando no se cumpla con la 
calidad, caracterlsticas o bien se presenten inconformidades, par lo que estara obligado a sustituirlos 
dentro del plaza de dos dlas habiles posteriores a que el area tecnlca notifique al "PREST ADOR DEL 
SERVICIO", en apego al artlculo 71 de la Ley. 

DECIMA SEXTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, par razones de interes general caso 
fortuito o de fuerza mayor el "PODER EJECUTIVO" bajo su mas estricta responsabilidad podra 
determinar la suspension temporal de todo o en parte de la prestaci6n de las servicios, estableciendo el 
piazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la lntervenclon 
permanecen, debiendo informar el contenido de esta decision al "PRESTADOR DEL SERVICIO", en este 
caso se interrurnpira el calendario ariginalmente previsto para la conclusion total de la prestaci6n. 

a) Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones tecnicas solicitadas por el area 
requirente y/o tecnica: 

b) Recibir y otorgar las facilidades para que el "PRESTADOR DEL SERVICIO" realice el servicio en 
la fecha, hora y lugar establecidos; · 

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los terrninos establecidos en el presente contrato; 
d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los terrninos y 

condiciones pactados en el presente contrato; 
e) Administrar el contrato bajo los terminos establecidos en el misma y derivados del procedimiento 

de adjudicaci6n; 
f) Llevar a cabo bajo su absoluta respansabilidad las convenios modificatorios referentes a las 

modificaciones e incrementos en las periodos y calendarios originalmente establecidos; 
g) lnformar par escrito a la CONVOCANTE todas aquellas modificaciones a las terminos establecidos 

en el contrato o sus incrementos; 
h) lniciar con el procedimiento de rescisi6n, suspension, y terminacion anticipada de! contrato en 

caso de que el "PRESTADOR DEL SERVICIO" incurriera en algunas de las causas de 
incumplimiento; 

i) Llevar a cabo en coordinaclon con la Secretarfa de Hacienda, del Poder Ejecutivo Estatal, el 
procedimiento de ejecucion de las garantfas y penas convencionales pactadas, e 

j) lnformar par escrito a la CONVOCANTE una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 
haya recibido los servicios a entera satisfacci6n. 

;,_.,.,:---:> ··." :·f·,•I•• 
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En los casos en que una partida o parte de la misma no sea entregada y la pena convencional, par atraso, 
rebase el monto de la garantfa establecida de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las 
fechas pactadas en el presente contrato, el "PODER EJECUTIVO", previa notificaci6n al "PREST ADOR 

I DEL SERVICIO", sin rescindir el contrato, podra moditicarlo, cancelando las partidas de que se trate, o 
bien, parte de las mismas, aplicando al "PREST ADOR DEL SERVICIO" una sanci6n por cancelaci6n, 
equivalente a la pena convencional por atraso maxima que corresponderfa en er caso de que el servicio 
hubiera concluido en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del manta de las 
cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea 
rescindido el contrato, no procedera la contabilizaci6n de dicha sanci6n al hacer efectiva la garantia de 

c~.s~mplimiento. 
Y1 

' 

Formula: (pd) x (nda) x (vspa) = pea 
Don de: 
pd: (0.3%) penalizaci6n diaria 
nda: numero de dlas de atraso 
vspa: valor del servicio prestado con atraso 
pea: pena convencional aplicable 

La pena convencional par atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo 
de la presente clausula, aplicado al valor proporcional de! servicio dejado de entregar y de manera 
proporcional al importe de la garantfa de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La 
suma de las penas convencionales no debera exceder de la garantfa establecida en la clausula novena del 
presente contrato y de acuerdo a la siguiente formula: 

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulaci6n, asl coma, cualquier otra obligaci6n no 
cumplida o satisfecha en los terrninos convenidos par "LAS PARTES", una vez determinada en cantidad 
llquida se hara efectiva la garantfa a favor del "PODER EJECUTIVO" o podra deducirse del importe 
efectivo pendiente par pagar. 

En caso de que el "PRESTADOR DEL SERVICIO" no concluya fa prestaci6n del servicio en las casos 
estipulados en el presente contrato, por causas imputables a el mismo, se aplicara una pena convencional 
del tres al millar del valor total de la prestaci6n del servicio, sin incluir impuestos, por cada dfa natural de 
retraso, contados a partir del dfa siguiente en que feneci6 el plaza, de tal manera que el manta maxima de 
la pena sera aquel que igua!e el imparte de la garantia de cumplimiento de contrato presentada, pena que 
debera ser depositada ante las oficinas de la Coordinaci6n de Politica de lngresos de la Secretarfa de 
Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. 

DECIMA OCTAVA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la 
prestaci6n del servicio, en los terminos y condiciones pactados en el presente contrato, el 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, 
rescindir administrativamente el contrato y hacer efectiva la garantfa de contrato y en general adoptar las 
medidas procedentes conforme a lo establecido par el artlculo 60, fracci6n IX, y 70, de la Ley y 66, de su 
Reglamento. 

La terminaci6n anticipada de las contratos, se sustentara mediante dictamen del ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. 

bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestaci6n de los servicios 
originalmente contratados y de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara 
alqun dario patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad total o parcial de las 
actos que dieron origen al contrato, por motivo de la resoluci6n de un procedimiento de inconformidad 
emitido por la Secretarfa de la Contralorla, para lo cual el "PODER EJECUTIVO" dara aviso por escrito 
par lo menos con quince dlas naturales de anticipaci6n al "PRESTADOR DEL SERVICIO". 
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VIGESIMA SEGUNDA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Baja las hip6tesis 
previstas en la clausula que antecede, el "PODER EJECUTIVO", a traves del ADMINJSTRADOR DEL 
CONTRATO, podra determinar en cualquier momenta la rescisi6n administrativa de! presente contrato,>7\ 
con fundamento en el articulo 78 de la Ley. . 0 

El "PREST ADOR DEL SERVICIO" manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la 
violaci6n a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultara al "PODER 
EJECUTIVO" a rescindir el mismo sin necesidad de declaraci6n judicial o administrativa, bastando un 
simple aviso por escrito. 

1. Los precios por la prestaci6n de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificaci6n alguna; 
II. El contrato que se haya celebrado en contravenci6n a Ley, y a las disposiciones derivadas de las 

mismas o de las dernas disposiciones administrativas que se expidan; 
Ill. Par el incumplimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma; 
IV. Par ausencia de entrega total o parcial de la informaci6n y documentos que se le requieran con 

relaci6n a la prestaci6n del servicio objeto de! contrato o bien la entrega aiterada de la informaci6n o 
de la documentaci6n relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestaci6n de los 
mis mos; 

V. Por reallzar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputaci6n del "PODER EJECUTIVO"; 
VI. Quebrantar la confidencialidad de la informaci6n que le haya proporcionado el "POD ER 

EJECUTIVO"; 
VI I. Como consecuencia de una resoluci6n administrativa o judicial que determine la rescisi6n; 

VIII. Par lncumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato, y 

VIGESIMA PRIMERA .. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente, 
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato y aquellas que 
por virtud del mismo sean imputables al "PREST ADOR DEL SERVICIO" daran lugar a determinar la 
rescislon del mismo, exigir el cumplimiento o sustituci6n del servicio o hacer exigible la garantfa otorgada, 
de manera enunciativa mas no llmitatlva por las siguientes causas: 

El "POOER EJECUTIVO" a traves del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera la encargada de 
verificar hasta su total conclusi6n y satisfacci6n del servicio descrito en el cuerpo de! presente contrato. 

Durante la prestaci6n del servtcio, este se sorneteran a una revision par parte del personal del 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para comprobar que las caractertsticas tecnicas sean identicas a 
las solicitadas y a las ofertadas en la propuesta tecnica del "PRESTADOR DEL SERVICIO", en el 
entendido que no seran aceptadas si hubiere diferencias. 

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del "PRESTADOR DEL SERVICIO" no derive de! atraso a 
que se refiere el tercer parrafo de esta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente 
contrato, el "PODER EJECUTIVO" podra iniciar en cualquier momenta posterior al incumplimiento, el 
procedimiento de rescisi6n establecido en el presente contrato. 

DECIMA NOVENA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este contrato deberan cumplir 
con las especificaciones tecnicas senaladas en la clausula primera del mismo, asl coma en las 
mencionadas en la propuesta tecnica que exhibi6 el "PRESTADOR DEL SERVICIO" durante el proceso 
de adjudicaci6n que dio origen al presente instrumento legal. 

VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momenta durante la vigencia del presente contrato al 
"PODER EJECUTIVO" a traves del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podra efectuar inspecciones 
y/o vlsitas en el domicilio del "PRESTADOR DEL SERVICIO" o del lugar establecido para la realizaci6n 
del mismo, para constatar su capacidad tecnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance del 
servicio y calidad del mismo, teniendo la obligaci6n este, de permitir el acceso al personal autorizado par 
el "POD ER EJECUTIVO". 
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El "PREST ADOR DEL SERVICIO" reconoce que, por tratarse de un contrato de servicio, no le son 
aplicables las leyes laborales y se hara responsable de todas las obligaciones fiscales que se deriven bajo 
este regimen y que el "PODER EJECUTIVO" no reconoce ninguna otra responsabilidad que el pago de st·~ servicios objeto del presente contrato. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" se compromete a dejar a salvo al "PODER EJECUTIVO" de cualquier 
controversia, juicio o conciliaci6n que se derivara durante la vigencia del presente contrato. { 

VIGESIMA TERCERA. DE LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL 0 
DE CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS 0 EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL 
SERVICIO PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. EL "PRESTADOR DEL SERVICIO" 
Queda expresamente convenido par "LAS PARTES" que el personal que utilice el "PRESTADOR DEL 
SERVICIO" para el ejercicio de sus actividades, dependera (mica y exclusivamente de este, quedando a 
cargo de el mismo todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones jurfdico 
laborales, incluso las procesales; por lo que libera desde este momenta al "PODER EJECUTlVO" de las 
misrnas. 

Cuando por motive del incumplimiento en la entrega de los servicios o el procedimiento de rescisi6n, se 
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el "PODER 
EJECUTJVO" podra continuar con la prestaci6n, previa verificaci6n de que continua vigente la necesidad y 
se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del contrato con las precios 
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta clausula se conslderara nulo. 

En estos casos, establecera el Hmite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o 
parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los terrnlnos de la 
presente clausula. 

Al no dar por rescindido el contrato, el "PODER EJECUTIVO", a traves del ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO, establecera con el "PRESTADOR DEL SERVICIO" otro plaza, que le permita subsanar el 
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en 
terminos de lo dispuesto por los artlculos 68, ultimo parrafo y 69 de la Ley. 

El "PODER EJECUTIVO" podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescisi6n, cuando 
se hubiere iniciado un procedimiento de conciliaci6n. En este supuesto, debera elaborar un dictarnen en el 
cual justifique que las impactos ecan6rnicos o de operaci6n que se ocasionarian con la rescisi6n del 
contrato resultarian mas inconvenientes. 

El "PODER EJECUTIVO", a traves de! ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podra determinar no dar por 
rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisi6n del contrato pudiera 
ocasionar aiqun dario o afectaci6n a las funciones que tiene encomendadas. 

Si previamente a la determinaci6n de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los servicios, el 
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaci6n y verificaci6n del "PODER EJECUTIVO" de 
que continua vigente la necesidad de los mismos, apllcando, en su caso, las penas convencionales 
correspond i entes. 

Cuando el "PODER EJECUTIVO" sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se 
cumpla el procedimienta que para tal efecto se establece; si es el "PRESTADOR DEL SERVICIO" quien 
decide rescindirla, sera necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaraci6n 
correspondiente. 

Concluido el procedimiento de rescisi6n del contrato, el "PODER EJECUTIVO" formulara el finiquito 
correspondiente, dentro de las 30 dfas naturales siguientes a la fecha en que se natifique la rescisi6n, a 
efecto de hacer constar las pagos que de ban efectuarse y demas circunstancias del caso. 

:-_. '." . ",' .. ; ~ ~ ·. : ·. 
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TRIGESIMA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretaci6n y 
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, "LAS PARTES" se someten a la 
jurisdicci6n de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con 
residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el "PRESTADOR DEL SERVICIO" en 
forma expresa al fuero que pudlere corresponderle en raz6n de su domicilio presente o futur0\. 

VIGESIMA NOVENA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo serialado en el presente contrato, se encuentra 
sujeto a lo solicitado en el procedimiento de Adjudicaci6n Directa, referente al servicio de capacitaci6n a 
microempresas dentro de las programas: "Distintivo de calidad y servicio turistico del Estado de Morelos 
2019 (Anfitri6n)" y "Programa de formaci6n empresarial y asistencia tecnica turfstica 2019", a la Ley de 
Procedimiento Administrative para el Estado de Morelos, el C6digo Civil para el Estado Libre y Soberano 
de Morelos y el C6digo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y dernas normas y 
disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones. 

VIGESIMA SEXTA.- DEL CONFLICTO DE INTERES.- El "PRESTADOR DEL SERVICIO", manifiesta 
ba]o protesta de decir verdad que no tiene ninqun nexo familiar, ni contacto cercano con algun servldor 
publlco activo, que lo relacione con alqun manejo de recurse para proveer, bienes y/o servicios que 
requieran las Dependencias y Entidades del Gobierno de! Estado de Morelos, ni desempeiio empleo, 
cargo o comisi6n en el servicio publico, asf mismo manifiesta no encontrarse en ninqun supuesto del 
articulo 79 de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato estara vigente a partir del dla 29 de 
noviembre del 2019, y concluira a mas tardar el dla 31 de diciembre del 2019, con la entrega total de las 
servicios de conformidad a lo serialado en la clausula primera del presente contrato ya entera satisfacci6n 
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sin que esto implique exceder dicho plaza. 

VIGESIMA OCT AVA. DE LA NORMATIVIDAD. "LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para 
la ejecuci6n del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asf como lo 
dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, ya lo previsto 
en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos, para el ejercicio fiscal del 1 ° de Enero 
al 31 de Diciembre del 2019. 

Salvo que exista impedimenta, las derechos de autor u otros derechos exclusives que se derive de los 
servicios de consultcrias, asesoria, estudios e investigaciones contratados, invariablemente se constituian 
a favor del "PODER EJECUTIVO". 

VIGESIMA QUINTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de "LAS PARTES" 
podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del 
presente contrato a personas flsicas o morales distintas de ellas excepcionalmente, cuando existan 
causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa 
prloritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizaci6n previa de la Secretaria de 
Administraci6n, de la Secretaria de la Contraloria y la Secretarfa de Hacienda del Gobierno del Estado, 
podran en conjunto autorizar la subcontrataci6n o cesi6n correspondiente, modificando el contrato con las 
requisites establecidos por la Ley y estableciendo nuevas garantfas. 

VIGESIMA CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. "LAS PARTES" convienen que toda la informaci6n 
que se genera entre ellas, materia de este contrato, que contenga datos personales o cualquier otra 
informaci6n relacionada con las especificaciones tecnicas de los bienes, tendra para "LAS PARTES" el 
caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General de Protecci6n 
de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a la 
lnformaci6n Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informaci6n solo podra ser utilizada para el 
efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato. 
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LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS REFERENTE AL SERVICIO DE 
CAPACITACl6N A MICROEMPRESAS DENTRO DE LOS PROGRAMAS: "DISTINTIVO DE CALIDAD Y SERVICIO TURiSTICO DEL ESTADO DE 
MORELOS 2019 (ANFITR16N)" Y 'PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL Y ASISTENCIA TECNICA TUR[SllCA 2019", QUE CELEBRA EL 
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, Y lA PERSONA MORAL DENOMINADA CENTRO DE CALIDAD 
TURiSTICA S.C., POR lA CANTIDAD DE $909,672.00 (NOVECIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.), DE 

rfECHA 28 DE NOVIEMBRE DEL 2019, CONSTANTE DE 24 FOJAS UTILES. ------------------------------------··------------------------------------------------------------ 
)Ir 

\ 
\ 

Mer,~J1"---/ib· 
M. EN.Al MARIA CRISTINA HERNANDEZ DIAZ. 

TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE 
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO DE LA 
SECRETARiA DE TURISMO Y CULTURA. 

~
LIC'-:A;~~i?i:: ~di'~(L~tsARAVIA 

~ // CA~DERON, 
SE RETAl3.IA DE'TURISMO Y _CULTURA. 
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UC. ABDIEL AMIROV GUERRERO ROJAS. 

DIRECTOR GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y 
SERVICIOS TURISTICOS DE LA SECRET ARiA. 

DE TURISMO Y CUL TURA 
Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

Lefdo que fue el presente instrumento enteradas "LAS PARTES" de su valor, fuerza legal, validez, 
contenido y alcance legal del presente instrumento jurtdico, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad 
de Cuernavaca, Morelos, a los 28 dlas del mes de noviembre del 2019, de conformidad con el artfculo 62 
de la Ley. 
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EL SERVICIO" POR EL "PODER EJECUTIVO" 
AUTO RIZO 


